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ABHANDLUNGEN

Freiwilligenagenturen in Deutsch-

land

1. Freiwilligenagenturen als intermediare
Organisationen

Moderne Gesellschaften erfordern intermedidre Organisa-
tionen, die zumindest in Aussicht stellen kénnen, die stei-
genden gesellschaftlichen Kommunikations- und Uberset-
zungsleistungen Uberhaupt zu bewerkstelligen.! Dabei
empfehlen sich in allen Engagementangelegenheiten —
folgt man ihrem Selbstverstandnis — Freiwilligenagenturen
als Prototyp intermedia-
rer Organisationen. Sie
kénnen als ,junge” Or-
ganisation mittlerweile
in einigen GroBstadten
auf eine rund dreiBig-
jahrige Tradition zu-
rckgreifen, die bis weit
in die Milieus und Struk-
turen neuer sozialer Be-
wegungen in  den
1970er- und 1980er-
Jahren  zurlckreicht.?
Fur die , Pioniere” unter
den Freiwilligenagentu-
ren war die Auseinandersetzung mit etablierten Organisa-
tionen und tragen Institutionen ein zentrales Grindungs-
motiv. Die Erfahrungen mit der relativen Geschlossenheit
auf Seiten von Institutionen und Verbanden3, wie der Frei-
en Wobhlfahrtspflege und dem Bildungssystem, stellen fur
Freiwilligenagenturen immer noch einen wesentlichen
Ausgangspunkt fir Bestrebungen zur Offnung von Institu-
tionen und Organisationen dar. Dieses Anliegen kommt im
Selbstverstandnis von Freiwilligenagenturen treffend zum
Ausdruck, wenn sie sich etwa als Vermittlungsagenturen
zwischen Birger/innen und Organisationen und als gesell-
schaftliche Entwicklungsagenturen in Engagementangele-
genheiten verstehen.*

Karsten Speck

Im Folgenden soll anhand neuer empirischer Befunde der
Frage nachgegangen werden, inwiefern Freiwilligenagen-
turen in Engagementangelegenheiten Gber ein Potenzial
als intermedidre Organisationen verfligen und dieses ge-
gebenenfalls auf lokaler Ebene in Deutschland auch zur
Entfaltung bringen kénnen.

Potenziale auf kommunaler Ebene

2. Ausgangslage der sozialwissenschaftlichen
Erforschung

Seit Anfang der 2000er-Jahre finden Freiwilligenagentu-
ren auch Aufmerksamkeit in Teilbereichen der Sozialfor-

1) Grundlegend Streeck, W.: Vielfalt und Interdependenz. Uberlegungen zur Rolle inter-
medidrer Organisationen in sich andernden Umwelten, in: Kolner Zeitschrift fiir So-
ziologie und Sozialpsychologie, Heft 2/1986, S. 452-470; vgl. Angerhausen, S./
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2) Vgl. Brand, K.-W.: Neue soziale
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gerschaftlichen Engagements” des Deutschen Bundestages, in: Enquete-Kommission
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schung,® wenngleich der sozialwissenschaftliche Kenntnis-
stand immer noch als unzureichend zu beschreiben ist.
Hervorzuheben ist zunachst eine quantitative Selbstunter-
suchung der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen aus dem Jahr 2002.° Diese Studie verweist u.a.
auf eine relativ geringe Bestandsdauer von Freiwilligen-
agenturen, eine Vielfalt und bisweilen auch die Beliebig-
keit von Arbeitsschwerpunkten sowie eine insgesamt als
unzureichend und in Einzelféllen als defizitdr einzuschat-
zende finanzielle Absicherung der zumeist noch ,,jungen”
Freiwilligenagenturen.

Eine weitere thematisch relevante Untersuchung wurde
vom Institut fur Sozialwissenschaftliche Analysen und Be-
ratung ebenfalls im Auftrag des Bundesministeriums fur
Familie, Senioren, Frauen und Jugend erstellt. Im Mittel-
punkt dieser Untersuchung stehen die Forderpraxis und
die Engagementunterstltzung von Selbsthilfekontaktstel-
len, Freiwilligenagenturen und Seniorenbiiros.” Hingewie-
sen wurde in der Studie u.a. auf ein besonders ,junges”
und ,engagementforderliches” Profil von Freiwilligen-
agenturen mit Schwerpunkten im Gesundheits- und Frei-
zeitbereich, Uberschneidungen bei den Zielgruppen und
inhaltlichen Schwerpunktsetzungen und Defizite in der
Kooperation zwischen Selbsthilfekontaktstellen, Senioren-
buros und Freiwilligenagenturen sowie eine als unzurei-
chend eingestufte (finanzielle) Unterstiitzung von freiwilli-
gem Engagement und entsprechenden Einrichtungen.®

In einem dritten Forschungszusammenhang wird der ,Mo-
dellverbund der Freiwilligen-Zentren im Deutschen Caritas-
verband” untersucht.® Die Autoren kommen zu dem Er-
gebnis, dass sich die Freiwilligen-Zentren als Einrichtungen
fur burgerschaftliches Engagement verstehen, wobei ihre
Ressourcenausstattung knapp und instabil sowie ihre Ein-
bindung in den Trdger eher gering ist.°

Darlber hinaus sind zwei Forschungsarbeiten mit themen-
bzw. regionalspezifischen Fragestellungen erwdhnenswert.
Jens Ehrhardt" vertritt auf der Basis personenbezogener
Langsschnittanalysen die Meinung, dass Freiwilligenagen-
turen die Engagementquote in der Bevolkerung nicht
steigern koénnen, weil die ,naturlichen” Mobilisierungs-
guoten bereits hoch seien und das gesellschaftliche Enga-
gementpotenzial auch ohne organisierte Unterstlitzung
erschlossen werden wurde. Auf der Basis qualitativer Fall-
studien in 15 hessischen Kommunen kommen Jakob und
Koch'? u.a. zu der Einschatzung, dass in Kommunen un-
terschiedliche Varianten der Engagementforderung préafe-
riert werden, eine Unterstitzung des Themas durch die
Jpolitische Spitze”, leitendes Verwaltungspersonal sowie
aktive Burger/innen unerlasslich ist und dass burgerschaft-
liches Engagement zur Offnung und Verdnderung von
Organisationen beitragt.

Festzuhalten ist, dass sich seit den 2000er-Jahren ein em-
pirischer Forschungsstand zum Thema Freiwilligenagentu-
ren als intermedidgre Organisationen in Ansatzen identifi-
zieren lasst. Die vorliegenden Untersuchungen zeichnen
das Bild einer relativ ,jungen” und fragilen Organisation,
die ihrem Selbstanspruch zufolge nicht nur Vermittiungs-

agentur flr engagementbereite Burger/innen, sondern
.lokale Entwicklungsagentur burgerschaftlichen Engage-
ments” sein will.”

3. Aktuelle empirische Befunde

Dieser hohe Anspruch von Freiwilligenagenturen an sich
selbst als intermedidre Organisationen soll anhand ausge-
wahlter Befunde aus einem vom Bundesministerium fur
Familie, Senioren, Frauen und Jugend in den Jahren 2009-
2010 geforderten Forschungsprojekt Uber das Selbstver-
standnis, die Leistungen und die Institutionalisierung von
Freiwilligenagenturen eingehend erértert werden.™ Kon-
kret wurden Freiwilligenagenturen, Freiwilligenburos, Eh-
renamtsborsen und Freiwilligenzentren sowie deren Tra-
ger- und Dachverbandsstrukturen untersucht; zur besseren
Lesbarkeit wird im Fortgang der Darstellung der Begriff der
Freiwilligenagentur als Oberbegriff verwendet.

Vor dem Hintergrund des fachlichen Diskussionsstandes
Uber Freiwilligenagenturen wurden im Rahmen der Unter-
suchung drei umfangreiche Teilstudien durchgefihrt: (1)
eine reprasentative standardisierte Fragebogenerhebung
aller Freiwilligenagenturen in Deutschland, (2) qualitative
Fallstudien in vier — fur die Situation von Freiwilligenagen-
turen in Deutschland insgesamt exemplarisch ausgewahl-
ten — Kommunen sowie (3) qualitative Interviews mit the-
matisch einschldgigen Expert/innen auf Bundesebene. Die
standardisierte Fragebogenerhebung basiert auf insgesamt
224 Fragebogen aller 360 recherchierten Freiwilligenagen-

5) Vgl. Braun, J./Abt, H. G./Bischoff, S.: Leitfaden fir Kommunen zur Information und

Beratung uber freiwilliges Engagement und Selbsthilfe, KdIn/Leipzig 2000; Braun,

J./Bischoff, S./Gensicke, T.: Férderung des freiwilligen Engagements und der Selbst-
hilfe in Kommunen. Kommunale Umfrage und Befragung von Selbsthilfekontakt-
stellen, Freiwilligenagenturen und Seniorenbiros zur Forderpraxis und zur kinfti-
gen Unterstiitzung des freiwilligen Engagements, Kéln 2001; Ehrhardt, J.: Machen
Freiwilligenagenturen Sinn? Langsschnittanalysen zur Aufnahme von ehrenamtli-
chen Tatigkeiten (http://www.aktive-buergerschaft.de/ vab/resourcen/Kurzfas-
sung_Vortrag_FVZGF-12-9-2008.pdf.), 2008 [9. Mérz 2009]; Evers, A./Riedel, B.:

Engagementférderung mit eigenem Profil. Der Verbund Freiwilligenzentren im

deutschen Caritasverband. Gutachten fiir den Deutschen Caritasverband, Freiburg

2004; Feslmeier, G./Massouh, M./Schmid, C.: Kosten-Nutzen-Analyse des Ehren-

amtes am Beispiel der Freiwilligenagentur Regensburg, Regensburg 2004; Jakob,
G./Koch, C.: Lokale Engagementforderung in hessischen Kommunen. Akteure, Inf-

rastrukturen, Instrumente, Darmstadt 2007.

Vgl. Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Freiwil-
ligenagenturen in Deutschland. Ergebnisse einer Erhebung der Bundesarbeitsge-
meinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa). Schriftenreihe des Bundesministeri-

ums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Band 227, Stuttgart 2002.

7) Vgl. Braun/Abt/Bischoff (FuBn. 5); Braun/Bischoff/Gensicke (FuBn. 5).

8) Vgl. Braun/Abt/Bischoff (FuBn. 5); Braun/Bischoff/Gensicke (FuBn. 5).

9) Vgl. Baldas, E./Bock, T./Gleich, J. M./Helmbrecht, M./Roth, R. A.: Zwischenbericht
liber die wissenschaftliche Begleitung des Modellverbundes, Freiburg 1999; Bal-
das, E./Bock, T./Gleich, J./Helmbrecht, M./Roth, R. A.: Modellverbund Freiwilligen-
Zentren. Birgerengagement fir eine freiheitliche und solidarische Gesellschaft.
Ergebnisse und Reflexionen. Schriftenreihe des Bundesministeriums fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend. Band 203, Stuttgart/Berlin/Kdln 2001.

10) Vgl. Baldas u.a. 1999 (FuBn. 9), Baldas u.a. 2011 (FuBn. 9); Evers/Riedel
(FuBn. 5).

Ehrhardt (FuBn. 5).

12) Vgl. Jakob/Koch (FuBn. 5).

13) Vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (FuBn. 6); Ebert
(FuBn. 4); Evers/Riedel (FuBn. 5); Jakob/Janning (FuBn. 4); Jakob, G.: Infrastruktu-
ren und Anlaufstellen zur Engagementférderung, in: Olk, T./Klein, A./HartnuB, B.
(Hrsg.): Engagementpolitik. Die Entwicklung der Zivilgesellschaft als politische
Aufgabe, Wiesbaden 2010, S. 239-259.

Vgl. zum Folgenden Speck, K./Backhaus-Maul, H.: Fldchendeckende Prasenz und

prekdre Institutionalisierung. Eine quantitative und qualitative Untersuchung im

Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Bericht,

Berlin 2010.
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turen in Deutschland (Ricklauf = 62 %). Die qualitativen
Fallstudien basieren auf insgesamt 36 leitfadengestutzten
Experteninterviews mit leitenden Mitarbeiter/innen von
Freiwilligenagenturen, gemeinnitzigen Organisationen so-
wie Kommunalpolitik und -verwaltung in vier exemplarisch
ausgewahlten Kommunen in Deutschland sowie Doku-
mentenanalysen und Beobachtungsprotokollen. Ergan-
zend wurden qualitative Interviews mit 15 Expert/innen
aus den Bereichen Wissenschaft, Gesellschaft, Politik, Ver-
waltung und Wirtschaft gefuhrt.

Selbstverstandnis und Leistungen

lhrem Selbstverstandnis als intermedidre Organisation zu-
folge agieren Freiwilligenagenturen als unabhangige loka-
le Infrastruktureinrichtungen an den ,Schnittstellen” zwi-
schen engagementinteressierten Burger/innen, gemein-
nutzigen Organisationen sowie Kommunalpolitik und
-verwaltungen. Durch Informations-, Beratungs-, Vermitt-
lungs- und Qualifizierungsangebote sowie eine breite Of-
fentlichkeits- und Lobbyarbeit wollen sie ihrem Selbstver-
standnis zufolge das birgerschaftliche Engagement vor
Ort fordern. Die Selbsteinschatzungen von Freiwilligen-
agenturen weisen auf ein breites und unterschiedlich aus-
gepragtes Leistungsspektrum hin (vgl. Abb. 1).

net. Im Durchschnitt wandten sich im Jahr 2008 rund 130
Burger/innen an eine Freiwilligenagentur, nahmen 72 Bur-
ger/innen eine persodnliche Beratung in Anspruch und
wurden 46 Burger/innen an 45 Organisationen vermittelt.
Auffallig ist, dass von den Freiwilligenagenturen im Durch-
schnitt eher Frauen (71 % Frauen vs. 29 % Manner) und
Menschen Uber 50 Jahre (60 % vs. 40 % in der Alters-
gruppe 14-49 Jahre) erreicht werden. DarlUber hinaus in-
formieren, beraten und vermitteln Freiwilligenagenturen
auch im Internet Uber ihre Leistungen. So verfigen gut
vier Funftel der Freiwilligenagenturen tber eine Homepage
und etwa die Halfte von ihnen nutzt ihre Homepage fur
die Veroffentlichung von Tatigkeitsprofilen. Im Durch-
schnitt werden Uber die Homepage rund 500 Interessierte
pro Monat erreicht. Die Befragungsergebnisse deuten da-
rauf hin, dass sich sowohl die Nachfragen an Freiwilligen-
agenturen als auch deren Leistungen auf direkte Birger-
kontakte vor allem in den Engagementbereichen Soziales
und Bildung vor Ort konzentrieren. Fir die Weiterentwick-
lung von Freiwilligenagenturen und erleichtere Zugange
zu bislang ungenutzten Engagementpotenzialen ist die
Erprobung neuer Angebote wichtig. So geben fast alle
Einrichtungen in der Befragung an, dass sie den Arbeitsbe-
reich Entwicklung von Projekten abdecken, andererseits ist

aber hier nur rund die

Frage:

Information und Beratung von
Freiwilligen

Vermittlung von Freiwilligen

Offentlichkeitsarbeit fur das
freiwillige Engagement

Zusammenarbeit mit
QOrganisationen

Vernetzung im
Freiwilligensektor

Entwicklung von
Engagementprojekten

Beratung von Organisationen

Fort- und Weiterbildung im
Freiwilligensektor

Freiwilligendienste

s
-

Zusammenarbeit mit
Unternehmen

Welche der Arbeitsbereiche deckt lhre Freiwilligenagentur zurzeit stark ab?
[0
L JERC
I, 7c o
G
I o o
I, :c o
N -

N 3

n (min2009) = 217, abgebildet sind nur die Antworten ,stark” und ,sehr stark”

Haélfte von ihnen auch
tatsachlich aktiv. Konkret
verweisen Freiwilligen-
agenturen in diesem Zu-
sammenhang auf Pro-
jekte zur Gewinnung
spezifischer  Gruppen:
Etwa die Halfte nennt
dabei Jugendliche und/
oder altere Blrger/innen
(55+), ein Drittel Mig-
rant/innen, ein Funftel
Arbeitslose und gut ein
Zehntel Menschen mit
psychischen und/oder
physischen Beeintrachti-
gungen.

Im Vergleich zu anderen
Arbeitsbereichen  er-
scheint die Zusammen-
arbeit mit Unternehmen
zumindest bei der Mehr-
zahl der befragten Frei-
willigenagenturen ein
Randthema zu sein. Zwar
erhalten immerhin fast
zwei Drittel aller Freiwil-
ligenagenturen eine mo-

Abb. 1: Leistungsspektrum von Freiwilligenagenturen

Eine wichtige, wenngleich nicht ausschlieBliche Funktion
von Freiwilligenagenturen besteht in der Information, Be-
ratung und Vermittlung von Birger/innen und Organisati-
onen. Dieses erfolgt direkt, telefonisch und Gber das Inter-

netdre oder nicht-mone-
tare Unterstitzung von
Unternehmen, aber nur
ein Drittel der Freiwilligenagenturen arbeitete — den eige-
nen Angaben zufolge — im Jahr 2008 in Engagementange-
legenheiten Uberhaupt mit Unternehmen zusammen. Be-
zogen auf die gesamte Bestandsdauer von Freiwilligen-
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Tragerstruktur und Ressour-
cenausstattung

Die Befragungsergebnisse wei-
sen darauf hin, dass Freiwilli-
genagenturen durch eine Hete-
=* rogenitat in ihrer Tragerschaft
und Unterschiede in ihren Aus-
gangsbedingungen  gekenn-
zeichnet sind. Als Trager fungie-
ren jeweils zu einem Viertel ei-
genstandige Vereine oder Wohl-
fahrtsverbande, zu einem FUnf-
tel kommunale Trager und zu
einem Sechstel Tragerverblinde
verschiedener Verbdande und
Vereine. Die Heterogenitat der
Freiwilligenagenturen zeigt sich
nicht nur in der Tragerstruktur,

Abb. 2: Entwicklung von Freiwilligenagenturen (Grindungsjahr)

agenturen hat lediglich die Haélfte der Einrichtungen bereits
einmal ein Unternehmen zu Mbglichkeiten des gesell-
schaftlichen Engagements beraten und nur ein Drittel
kann auf ein Projekt verweisen, das sich mit dem gesell-
schaftlichen Engagement von Unternehmen befasst hat.

Entwicklung

Die aktuellen Befragungsergebnisse zeigen zum einen,
dass Freiwilligenagenturen in Deutschland eine relativ jun-
ge Organisationsform sind, und zum anderen, dass sich
die Landschaft der Freiwilligenagenturen durch eine hohe
Dynamik auszeichnet: So wurde die erste Freiwilligenagen-
tur in Deutschland im Jahr 1980 gegriindet. Nach einer
eher zbgerlichen Grindungswelle kam es vor allem Ende
der 1990er-Jahre im Zuge der beginnenden Engagement-
debatte zu einem deutlichen quantitativen Wachstum der
Zahl der Freiwilligenagenturen. So existierten im Jahr 2001
deutschlandweit bereits ca. 190 Freiwilligenagenturen.™
Knapp zehn Jahre (2009) spater weist unsere Untersu-
chung bereits rund 360 Freiwilligenagenturen aus, was
annahernd einer Verdoppelung in knapp einem Jahrzehnt
entspricht. Dieses Wachstum von Freiwilligenagenturen
erfolgte Uber die Jahre hinweg allerdings nicht kontinuier-
lich, sondern war durch erhebliche Schwankungen und
vor allem durch Neugriindungen und gleichzeitige Schlie-
Bungen gepragt (vgl. Abb. 2).

Vergleicht man die Befragungsergebnisse der Jahre 2001
und 2009 miteinander, dann zeigt sich, dass in diesem
Zeitraum mindestens 16 % der urspringlich befragten
Freiwilligenagenturen geschlossen wurden. Dieser Zahl an
SchlieBungen steht eine Griindung von 47 % der Freiwilli-
genagenturen im gleichen Zeitraum gegentber. Unter den
alteren Einrichtungen (acht Jahre und élter) befinden sich
haufiger Freiwilligenagenturen im mittel- und groBstadti-
schen Umfeld und unter den jangeren Freiwilligenagentu-
ren (drei Jahre und junger) Gberdurchschnittlich oft Ein-
richtungen in Kleinstddten. Die Erhdhung der Zahl der
Freiwilligenagenturen im vergangenen Jahrzehnt hat of-
fensichtlich zu einem Wachstum in der Flache gefiihrt.

sondern besonders in ihrer fi-
nanziellen und personellen Aus-
stattung sowie dem zugrunde liegenden Finanzierungs-
mix. Unsere Befragungsergebnisse machen auf eine erheb-
liche Heterogenitat in der finanziellen und personellen
Ausstattung sowie eine oftmals unzureichende und mit
Risiken behaftete Grundfinanzierung von Freiwilligen-
agenturen aufmerksam. So arbeitet fast die Halfte der
Freiwilligenagenturen mit einem Jahresetat von bis zu
10.000,— €, ein weiteres Drittel mit einem Budget von bis
zu 50.000,— € und weniger als ein Drittel mit einem Jah-
resbudget von Uber 50.000,- € (vgl. Abb. 3).

Frage: Wie hoch war das Jahresbudget lhrer Freiwilligen-
agentur im letzten Jahr?
Jahresbudget (in Euro)

bis 10.001 bis mehr als

10.000 50.000 50.000
% % %
Jahr 2009 42 33 26
Jahr 2001 19 29 51

n (2009) = 178, n (2001) = 68

Abb. 3: Vergleich des Jahresbudgets von Freiwilligen-
agenturen 2009 und 2001

Insbesondere die Freiwilligenagenturen mit einem Jahres-
etat von bis zu 10.000,— € durften erhebliche Schwierig-
keiten haben, Uberhaupt eine breite und kontinuierliche
Leistungspalette vorzuhalten und nachhaltige Wirkungen
zu erzielen. Ahnlich heterogen und unzureichend ist die
personelle Ausstattung von Freiwilligenagenturen: Fast ein
Drittel von ihnen arbeitet ohne hauptamtliches Personal,
Uber die Halfte verfligt immerhin tber ein bis zwei haupt-
amtliche Mitarbeiter/innen und ein vergleichsweise gerin-
ger Anteil der Freiwilligenagenturen verflgt Gber drei und
mehr hauptamtliche Mitarbeiter/innen. Der Langsschnitt
zeigt zudem, dass sich das Jahresbudget der bereits 2001
untersuchten Freiwilligenagenturen sowie die Anzahl ihrer

15) Vgl. Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (FuBn. 6).
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hauptamtlichen Mitarbeiter/innen im Durchschnitt nicht
wesentlich verandert haben. Dieses deutet darauf hin,
dass vor allem jungere Einrichtungen Uber eine relativ
schlechte Ressourcenausstattung verfugen. Und die be-
reits im Jahr 2001 untersuchten Freiwilligenagenturen
kénnen bis heute keine wesentliche Budgeterweiterung
vorweisen. Insofern liegt es nahe, im Kernbereich kommu-
naler Selbstverwaltung von einer prekaren offentlichen
Forderung einer an und fur sich vielversprechenden inter-
medidren Organisation zu sprechen.

Lokale Verankerung und kommunale Unterstiitzung

Freiwilligenagenturen bemuhen sich — so unsere Untersu-
chungsergebnisse — um ihre lokale Verankerung vor Ort,
sei es in Kooperation mit anderen gemeinnltzigen Organi-
sation, in engagementbezogenen Arbeitsgruppen oder
durch konkrete Aktivitaten. So sind nach eigenen Anga-
ben vier Finftel aller Freiwilligenagenturen in ein lokales
Netzwerk eingebunden, und knapp die Halfte koordiniert
engagementbezogene Arbeitsgruppen. Im Hinblick auf die
Zusammenarbeit mit Kommunalverwaltung und -politik
verweisen vier Flunftel der Freiwilligenagenturen darauf,
dass sie einen konkreten Ansprechpartner in der jeweili-
gen Kommunalverwaltung haben, und die Hélfte der Frei-
willigenagenturen gibt an, dass sie Vertreter aus Kommu-
nalpolitik und -verwaltung in ihre Organisationsstruktur
eingebunden haben. Inso-

herausgearbeitet.

In den vier — fUr die Situation von Freiwilligenagenturen in
Deutschland insgesamt exemplarischen — Fallstudien fallt
zunachst die Heterogenitdt kommunaler Rahmenbedin-
gungen und Voraussetzungen auf. Die Spannweite kom-
munaler Umgangsweisen mit Freiwilligenagenturen reicht
dabei vom ,privilegierten Status einer kommunal gegrin-
deten Einrichtung”, Uber die ,,wohlwollende kommunale
Billigung eines 6ffentlichen Experiments” bis hin zu einem
unverkennbaren kommunalen Desinteresse an selbst orga-
nisierten und eigensinnigen Freiwilligenagenturen.

Diese verschiedenartigen kommunalpolitischen Setzun-
gen und Rahmenbedingungen wiederum ,korrespondie-
ren” mit einer Heterogenitat im Selbstverstandnis und in
der Profilbildung von Freiwilligenagenturen. Bemerkens-
wert sind dabei zunachst die in einigen Fallstudien zum
Ausdruck kommenden normativen Selbstiberhéhungen
des eigenen Tuns sowie die weitreichenden ,fachlichen”
Ambitionen der Beteiligten. Das Verstandnis und das
Aufgabenprofil der ,ambitionierten” unter den unter-
suchten Freiwilligenagenturen reichen dabei von Selbst-
beschreibungen wie ,kommunale Entwicklungsagentur”
bis hin zur Selbstinthronisierung als ,lokaler Probleml|o-
ser”. Angesichts dieses weitreichenden und gemessen an
den tatsachlichen Moglichkeiten einzelner Freiwilligen-

fern Uberrascht es nicht,
dass Freiwilligenagenturen
auf Unterstitzung durch
Kommunalverwaltung und

Frage: Erhielt Ihre Freiwilligenagentur 2008 Unterstitzung durch die
Verwaltung lhrer Kommune?

-politik verweisen kénnen
(vgl. Abb. 4).

Freiwilligenagenturen &u-
Bern in unserer Untersu-
chung einerseits ihre Zufrie-
denheit bei der Bereitstel-
lung von Raumlichkeiten
und in der ideellen Unter-
stlitzung seitens ihrer Kom-
mune; andererseits fallt die
Zufriedenheit mit der finan-

ideelle Unterstlitzung
durch Blrgermeisterin

Bereitstellung von
Finanzmitteln

fachliche Unterstiitzung
durch Amter und Abteilungen

Bereitstellung von
R&umlichkeiten

kommunale Maltnahmen
zur Férderung freiwilligen
Engagements

ziellen Unterstltzung ihrer
Kommune eher gering aus,

n(min2009) = 221

I 7
I - %
I <o %
I
I :: %

wobei kommunale Mittel im
Durchschnitt aller Freiwilli-
genagenturen mit einem
Anteil von 40 % die groBte Finanzierungsquelle bilden.

Die im Rahmen der Untersuchung durchgefihrten lokalen
Fallstudien sowie die Experteninterviews auf Bundesebene
verdeutlichen ein grundlegendes Spannungsverhaltnis von
Freiwilligenagenturen als intermediare Organisationen mit
einem vielversprechenden Leistungspotenzial einerseits
und einer prekaren Institutionalisierung andererseits. Da-
bei werden in den Fallstudien — erganzt durch die Exper-
teninterviews auf Bundesebene — markante Facetten einer
mittlerweile Uber dreiBigjahrigen Genese von Freiwilligen-
agenturen und deren flachendeckender Ausdehnung in
den vergangenen zehn Jahren im gesamten Bundesgebiet

Abb. 4: Erfahrungen von Freiwilligenagenturen mit kommunaler Unterstiitzung

agenturen bisweilen auch ,Uberzogenen” Selbstver-
standnisses stellt sich die Frage, wie eine Freiwilligen-
agentur mit inrem wenigen Personal die selbst genannten
und zugewiesenen Aufgabenbereiche der Beratung von
BuUrger/innen, gemeinndtzigen Organisationen und pri-
vatgewerblichen Unternehmen, der Initiierung und Ent-
wicklung einer lokalen Engagementinfrastruktur, der en-
gagementpolitischen Lobbyarbeit und nicht zuletzt der
Entwicklung engagementbezogener Projekte auch nur
ansatzweise erftllen kann.

Und wenn Freiwilligenagenturen quasi ,personalisierte
Projekte” sind, die von Einzelpersonen gepragt werden,
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stellt sich die Anschlussfrage, was die ,tragenden Perso-

nen” neben einer hohen Motivation und Frustrationsre- Landkreis Oder-Spree

sistenz auszeichnet. Betrachtet man das bestehende Der Landrat .
Aufgabenprofil von Freiwilligenagenturen, die in der Re- Juli 2011
gel Uber wenige Mitarbeiter/innen verfiigen, so ergibt

sich eine Kompetenzanforderung, die keinem bestehen- Der Landkreis Oder-Spree schreibt

den Berufsbild entspricht. Die professionelle Leitung einer

Freiwilligenagentur bedarf sozialpddagogischer Kompe- zur Besetzung ab 1. Oktober 2011

tenzen in der Beratung von Biirger/innen und Kenntnis- im Jugendamt folgende Stelle aus:
sen Uber die jeweiligen Einsatzstellen. Die Beratung von . .
Organisationen und insbesondere von Unternehmen wie- AmtSIelte r/-| n

derum erfordert grundlegende Organisations- und Wirt-
schaftskenntnisse. Die Lobbyarbeit und die Politikbera-
tung sowie die Entwicklung einer lokalen Engagementin- Der Dienstort ist die Kreisstadt Beeskow.
frastruktur und einer engagementbezogenen Offentlich- . .
keitsarbeit setzen gesellschafts- und engagementpoliti- Der Landkreis Oder-Spree hat ca. 185.000 Ein-
sche Kenntnisse und Erfahrungen sowie kommunikative wohner und liegt im Osten des Landes Branden-
und organisatorische Kompetenzen voraus. Hinzu kommt burg.

far das Leitungspersonal, dass sie fur die Fihrung der
Einrichtung und die Verwaltung diverser Einzelprojekte Das Jugendamt ist in vier Sachgebiete (Planung
bei einer insgesamt heterogenen Finanzierungsstruktur und Controlling, Unterhaltsangelegenheiten/AV/
verantwortlich sind. In Kenntnis unserer Fallstudien kann BEEG, ASD und KJA/Kindertagesbetreuung) mit
davon ausgegangen werden, dass die (Selbst-)Professio- 67 Mitarbeitern gegliedert. Zum Jugendamt ge-
nalisierung der Mitarbeiter/innen und besonders des Lei- hért als nachgeordnete Einrichtung eine Erzie-

tunlgspersona.ls zukiinftig von Z.e.ntraler Bedeutung fur die hungs- und Familienberatungsstelle mit drei Mit-
weitere Entwicklung von Freiwilligenagenturen als formal arbeitern

strukturierten und fachlich qualifizierten Organisationen

sein wird. Das Jugendamt als sozialpddagogische Fachbe-

In der aktuellen — die Untersuchung begleitenden — fach- horde gestaltet seine Arbeit auf der Basis systemi-

politischen Diskussion werden Freiwilligenagenturen eine schen Handelns und setzt gemeinsam mit Tragern
besondere Bedeutung und ein besonderer Stellenwert als der freien Jugendhilfe das Fachprinzip der Sozial-
Teil einer vielfach proklamierten ,6ffentlichen Engage- raumorientierung um.

mentinfrastruktur” zugewiesen. In den Experteninterviews
ist aber deutlich geworden, dass es in der Regel weder auf | Nahere Informationen sind im Internet unter
Seiten von Kommunen und Landern noch des Bundes eine www.l-os.de zu finden.

institutionalisierte Forderung von Freiwilligenagenturen
gibt. Wahrend in einigen Bundeslandern befristete Mo-

dellprogramme zur Férderung lokaler und regionaler En- Um den fristgerechten Eingang zu gewdhrleisten,

gagementprojekte bestanden, oblag dem Bund die Pro- reichen Sie bitte Ihre aussagekraftigen Unter-
jektforderung zugunsten bundesweiter Verbandsstruktu- lagen (Bewerbungsschreiben, Lebenslauf, Zeug-
ren sowie sachlich, zeitlich und sozial begrenzter Modelle, nisse, letzte Beurteilung) bis zum 31. Juli 2011
wie etwa den sogenannten Mehrgenerationenhdusern. ausschlieBlich bei folgender Adresse ein:

Die Forderung seitens der eigentlich fir Freiwilligenagen-
turen im Rahmen der kommunalen Selbstverwaltung zu-
standigen Kommunen ist — so die Fallstudien und die Ex-
perteninterviews auf Bundesebene — auBerhalb groBstad-
tischer Verdichtungsrdume in der Regel gering und oftmals

Landkreis Oder-Spree
Der Landrat
Herrn Manfred Zalenga

nicht auf Dauer angelegt. Wahrend in der untersuchten - personlich -
landlichen Region jahrlich neu ausgehandelt werden muss, BreitscheidstraBe 7
ob der Freiwilligenagentur Uberhaupt eine anteilige 6ffent- 15848 Beeskow

liche Forderung gewahrt wird, zeichnet sich die in der

zweiten Fallstudie untersuchte Kommune zwar durch eine Von einer Zusendung in Heftern oder Bewer-
kontinuierliche, aber geringe 6ffentliche Férderung aus, bungsmappen ist abzusehen, da Bewer-

die der Freiwilligenagentur kaum Entwicklungsspielrdume b terl Kost iind icht
erdffnet. Die beiden von uns untersuchten GroBstadte ungsunteriagen aus Rostengrunden nic

hingegen verdeutlichen das unausgeschopfte Potenzial zuriickgesandt werden. Es erfolgt keine schrift-
von Freiwilligenagenturen, das sich entfalten kénnte, liche Eingangsbestatigung der Bewerbung. Be-
wenn Freiwilligenagenturen grundstiandig und verlasslich werber, die nicht berlicksichtigt werden, erhalten
gefordert werden wirden. Die Arbeit von Freiwilligen- eine schriftliche Information.

agenturen ist insofern vielerorts immer noch kein integra-
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ler Bestandteil kommunaler Selbstverwaltung, aber zumin-
dest die beiden groBstadtischen Fallstudien halten entspre-
chende Argumente zugunsten einer verstarkten Férderung
von Freiwilligenagenturen hierflir bereit. Die Fallstudien
verdeutlichen insgesamt, dass eine kommunale Foérderung
von Freiwilligenagenturen als freiwilliger Aufgabe mdoglich
ist, vorausgesetzt, Kommunalverwaltung und -politik stu-
fen das Thema burgerschaftliches Engagement Gberhaupt
als kommunal- und gesellschaftspolitisch relevant ein. Ha-
ben Freiwilligenagenturen diese kommunale Hirde ge-
nommen, sind sie dem typischen Dilemma und Span-
nungsverhaltnis intermedidrer Organisationen ausgesetzt:
Eine Randstellung oder Marginalisierung in der Kommune
bedeutet flr eine Freiwilligenagentur mangelnde Gestal-
tungsmaoglichkeiten, aber die Inkorporierung einer Freiwil-
ligenagentur in die Kommune verleiht ihr das , blrokrati-
sche Image” und den , diskreten Charme” einer ¢ffentlich
beauftragten Dienstleistungorganisation ohne Autonomie.
Quasi nebenbei erfordert die erfolgreiche Entwicklung ei-
ner intermediaren Organisation nichts Geringeres als das
Vorhandensein einer lokalen Burgergesellschaft. Denn nur
dort, wo eine Burgergesellschaft zumindest rudimentar
existiert, kénnen sich Freiwilligenagenturen als intermedi-
are Organisationen entfalten. Daraus ergibt sich, dass
Freiwilligenagenturen nicht geeignet sind, in einer engage-
mentpolitischen Terra incognita eine lokale Blrgergesell-
schaft zu initiileren und zu entwickeln.

Insgesamt — so ein wesentlicher Befund unserer Fallstudien
und Experteninterviews auf Bundesebene — verlduft die
Entwicklung von Freiwilligenagenturen im Spannungsfeld
zwischen lokalen Umweltbedingungen und Akteurskons-
tellationen einerseits sowie innerorganisatorischen Prozes-
sen und Strukturen andererseits. In ihrem lokalen Umfeld
haben sich ,externe Faktoren”, wie die materielle und
immaterielle Unterstitzung und Akzeptanz, als konstitutiv
fur die Entwicklung von Freiwilligenagenturen erwiesen.
Mit der Ressourcenausstattung und Akzeptanz von Freiwil-
ligenagenturen sind dabei sowohl die zur Verfigung ste-
hen materiellen Ressourcen gemeint als auch das verfug-
bare Sozialkapital, das es Freiwilligenagenturen Uberhaupt
erst ermdglicht, in der lokalen Gesellschaft soziale Unter-
stitzung zu finden und ihnen Zugange zu Kommunalver-
waltung und -politik eréffnet. In diesem Zusammenhang
verdeutlichen die qualitativen Fallstudien, dass immateriel-
len Faktoren eine hohe und oftmals unterschatzte Bedeu-
tung fur eine erfolgreiche Entwicklung von Freiwilligen-
agenturen im lokalen Umfeld zukommt. Der erklarte Wille
und das bekundete Interesse an einer Freiwilligenagentur
von lokalen Akteuren, wie Wohlfahrtsverbanden einerseits
sowie von Kommunalverwaltung und -politik andererseits,
sind eine wesentliche und geradezu elementare Vorausset-
zung fur eine gelingende Institutionalisierung von Freiwil-
ligenagenturen.

Eine addquate Ressourcenausstattung sowie eine hinrei-
chende lokale und kommunale Akzeptanz sind aber nicht

schon an sich erfolgversprechend, sondern — so die ver-
gleichende Analyse der Fallstudien — bedurfen der Deu-
tung und Ausgestaltung durch das Leitungspersonal und
die Mitarbeiter/innen von Freiwilligenagenturen. Dabei
setzen die nach wie vor ausstehende Profilbildung sowie
die relativ diffuse und nur allenfalls ansatzweise erkennba-
re (Selbst-)Professionalisierung des Personals der Entwick-
lung von Freiwilligenagenturen deutliche Grenzen. Er-
schwerend kommt hinzu, dass das hier untersuchte Feld
intermedidrer Organisationen weder eine einheitliche be-
griffliche Beschreibung hervorgebracht hat noch dass die
Organisationen in diesem Feld zumindest annahernd ver-
gleichbare Grundstrukturen, Verfahrensweisen und Ar-
beitsmethoden aufweisen. Dem Personal von Freiwilligen-
agenturen sowie seinen Kompetenzen und Erfahrungen
kommt fur die Entwicklung und Profilbildung von Freiwilli-
genagenturen entscheidende Bedeutung zu.

Der nunmehr bereits Gber 30 Jahre verlaufende Institutio-
nalisierungsprozess von Freiwilligenagenturen hat insge-
samt nicht zu einer gesicherten und belastbaren , Veranke-
rung” von Freiwilligenagenturen auf lokaler Ebene sowie
im Kontext von Kommunalverwaltung und -politik ge-
fahrt. Die Entwicklung von Freiwilligenagenturen ist durch
eine enge Verkettung von unvorteilhaften externen Rah-
menbedingungen und internen Faktoren gepragt, aus der
die Beteiligten versuchen, durch normative Erwagungen
und hohe Selbstanforderungen Auswege zu erkunden und
auch zu finden, die zuweilen aber auch in latenter Selbst-
Uberforderung munden.

4. Latentes Innovationsversprechen und
ungewisse Aussichten

Die vorliegenden Befunde machen deutlich, dass Freiwilli-
genagenturen im Hinblick auf ihr Selbstverstandnis, ihre
Leistungen sowie ihre Organisations- und Kooperations-
formen als Prototyp einer intermedidren Organisation in
modernen Gesellschaften angesehen werden kénnen. Be-
merkenswerterweise gelingt es Freiwilligenagenturen trotz
ihres forderpolitisch an den Randern aufgeweichten Orga-
nisationsprofils und ihrer defizitdren Ressourcenausstat-
tung sowie der restriktiven institutionellen Rahmenbedin-
gungen, dieses Potenzial in glinstigen Momenten biswei-
len wirkungsvoll zur Geltung zu bringen.

Die ,lange Tradition” dieser jungen Organisationsform ist
.Vviel Vergangenheit” und ihre flachendeckende Ausdeh-
nung markiert einen wichtigen aktuellen Zwischenstand.
Die Zukunft von Freiwilligenagenturen ist vermutlich noch
einige Jahre offen, aber auf jeden Fall riskant. Und inmit-
ten einer forderpolitisch imaginierten lokalen Engagement-
infrastruktur wirken Freiwilligenagenturen heutzutage
schon fast wie eine bestandige und etablierte Organisa-
tion, mit dem leichten Versprechen von Innovationen auf
den Berliner und Freiburger Lippen ihrer Verbandsorgani-
sationen. [



