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_Preface

,SavanoriSkos mentorystés gairés”
supazindinasusavanoriSkaismentorystés
ir partnerystés projektais, kuriy tikslas —
pagerinti vaiky ir paaugliy mokymasi, jy
socialinius jgiidzius ir emocine gerove.

Gairiy ir projekto tikslas

Sio projekto tikslas — mentorystés ir partnerystés
projekty vadovams pasidlyti priemones jauny Zmoniy
jgudziams ir gerovei pagerinti. Rinkinys apims
medziagg ir informacijg, kuri padés pradéti arba testi
kokybiskg mentorystés programg, o taip pat pateiks
daug gerosios praktikos pavyzdziy i$ visos Euro-
pos. Sio projekto démesio centre — mentorystés ir
partnerystés programos, kuriomis siekiama pager-
inti jauny Zmoniy mokymosi rezultatus, socialinius
jgudZius ir prisidéti prie jy emocinés gerovés keélimo.

Jzanga

Neretai programoms, skirtoms papildomy ugdymo
poreikiy turintiems, socialiniy jgtdzZiy arba teigiamy
pavyzdziy savo gyvenime stokojantiems jauniems
Zzmonéms, pritroksta iStekliy. Todél savanoriskos
mentoriy programos gali tapti strategija, galinCia
padéti visy socialiniy sluoksniy jauniems Zmonéms
pagerinti savo jgidzius ir pasiekti savo potenciala.
Nors mentoriai ir dirba savanoriSkais pagrindais, no-
rint, kad tokios programos pasiteisinty, reikalingi papil-
domi iStekliai ir veiksmingas vadovavimas. Cia patei-
kiamas priemoniy rinkinys ir jau egzistuojanciy gerujy
praktiky pavyzdziai suteiks organizacijoms reikalin-
gos kompetencijos ir pasidlys naujy idéjy, kaip pradéti
ir toliau sékmingai testi savanoriSkas mentorystés ir
partnerystés programas, siekiant veiksmingos para-
mMos jauniems Zmonéms.

Partneriy veiklos

Partneriai  pasidalins informacija apie savo
savanoriSkus mentorystés ir partnerystés projektus
bei apsikeis patirtimi tokiose srityse, kaip:

*Skirtingos mentorystés programos ir jy tikslai.
*Skirtingi mentoriy ir vaiky / Seimy tipai.
*Vadovavimas projektams.

*Mentorystés programy saugumas ir veiksmingumas.
*Sékmingg draugyste tarp mentoriaus ir vaiko / Seimos
lemiantys veiksniai.

*Finansavimas.

*Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis.
*Strategijos ir veikimo badai.

*Mokymo programos ir mokomosios medziagos men-
toriams ir vaikams / Seimoms karimas.

*Mentoriy, vaiky / Seimy ir kity savanoriy pritrauki-
mas.

*Darbuotojy apmokymas ir profesinis tobuléjimas.
*Mentoriy ir vaiky / $eimy suporavimas.

*Parama mentoriaus ir vaiko / Seimos draugystei, su-
pervizija ir stebésena.

*Mentoriaus darbo pripaZinimas ir jvertinimas.
Indélis ] mokymosi procesg ir socialine raida.
*Mentorystés projekty reklamavimas ir sklaida.

Partnerystés rezultatas

Pasitelkdami diskusijas, pasiremdami sukaupta patir-
timi bei apsilankydami vieni pas kitus, partneriai su-
kurs nemokamai internete prieinamag priemoniy rinkinj
angly kalba. Jie taip pat sukurs interneto svetaine
arba pasinaudos jau egzistuojancia svetaine, kurio-
je bus paskelbti gerosios praktikos pavyzdziai bei jau
auks¢€iau minétas priemoniy rinkinys, kurj taip pat bus
galima parsisiysti nemokamai.

Tiksliné grupé: misy mentorystés programos yra
skirtos jvairioms grupéms. Siy gairiy démesio
centre yra Seimos, vaikai ir jauni zmonés iki 18
mety amziaus, kurie:

*savo gyvenime neturi teigiamy sektiny pavyzdziu;
turi mokymosi arba psichinés sveikatos problemuy;
esusiduria su sunkumais konkreciose srityse (kalbos,
skaitymo, matematikos, moksly ir kt.);

eneturi tinkamy socialiniy jgudziy, pvz., kaip susidrau-
gauti (susirasti draugy ir iSlaikyti draugyste);

egyvena izoliuotoje aplinkoje arba yra i$ sudétingomis
sglygomis gyvenanciy Seimy;

epriklauso socialiai atskirtai mazumai;

eyra atsidire pereinamajame etape: baige mokyklg
ieSkosi darbo.
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Kaip pradeti savanoriska
mentorystes projekta




PrieS imdamiesi savanoriSko mentorystés projekto,
atsakykite j Siuos klausimus:

. Ar jasy projektas yra reikalingas?

. Ar toje pacioje vietoje néra vykdomas panasus j jusy pro
jektas?

. Koks yra bendras jasy projekto tikslas?

. Gal galite pasisemti ziniy iS josy Salyje arba svetur jau
vykdomo panasaus projekto?

O Kokiy iStekliy prireiks projekta jgyvendinant?

. Ar turite 2 — 3 patikimus Zmones, kurie sugebés dirbti su
projektu? Ar jie jsipareigoje projektui?

. Ar turite pakankamai laiko atlikti tikslinj tyrimg ir parengti

plana, kad projektas bty sékmingas

(jskaitant poreikj, iSteklius ir jo jgyvendinimg)?
O Ar turite pakankamai iStekliy projekto jgyvendinimui?
. Tegul jisy varomaja jéga bina gera idejal

Svarbu zinoti, jog prisitaikant prie besikeiCianciy poreikiy ir / ar turimy
iStekliy, kai kurie projekto aspektai jgyvendinimo eigoje gali keistis.

1.1. Kaip jvertinti projekto
reikalinguma?

Siekiant uZtikrinti projekto sékme,
i§ pradziy reikes atlikti daug
moksliniy tyrimy. Tyrimai gali bati
jvairts, atliekami naudojant skirtin-
gus metodus. Ypac pravartu baty
istirti ir pagalvoti apie du dalykus:
kiek mentoriy ir vaiky / Seimy gyve-
na jasy rajone / regione, dalyvauja
jau egzistuojanciose programose
jusy pasirinktoje srityje ir kokios
yra pagrindinés jlsy rajono / regi-
ono problemos. Tyrimg palengvins
bendradarbiavimas su tokiomis
vietos jstaigomis, kaip mokyklos,
vietos valdzia arba socialinés tar-
nybos.

Tyrimo metu gali buti naudojami
Sie metodai:

*klausimynai;

segzistuojancios statistikos rinki
mas;

sinterviu su potencialiais paslau-
gos vartotojais arba partneriais;
eapskritojo stalo diskusijos, susiti-
kimai

Atkreipkite démes;j:
ear panasSus projektas néra jau
vykdomas;

*kokie yra statistiniai duomenys
apie socialine jlsy vietos rajono /
regiono padétj;

*kokiy poreikiy turi ir su kokiomis
problemomis susiduria vietos tar-
nybos, organizacijos ir pavieniai
specialistai — pakalbékite su jais.

1.2. Ko
pradéti?
lgyvendinant bet kokig mentorystes
programa, jums reikés darbuotojy,
infrastruktdros ir istekliy.

reikia norint

Privalomi zmogiskieji iStekliai:
kvalifikuoty ir motyvuoty
koordinatoriy komanda (yra geriau
dirbti komandoje);

eprojekto vykdytojas arba vado-
vas;

*motyvuoti ir apmokyti savanoriai.
Privaloma infrastruktira:
ekambariai, pritaikyti tiek darbui,
tiek ir susitikimams bei apmoky-
mams;

*biuro jranga;

rySio priemonés (telefonas, kom-
piuteris su el. pastu) ir interneto
svetainé;

*medziagos (pvz., mentoriams
skirta medziaga, zaidimai, sporto ir
laisvalaikio jranga, interviu formos,
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savanoriy apmokymy medziaga);
esandéliukas arba vieta susidéti
daiktus.

Privalomi istekliai:
finansavimas;
emotyvuoti partneriai ir
(vietos valdzia, vietos
vieSosios jstaigos ir kt.);
edaug laiko ir energijos (projektg
organizuojant ir jgyvendinant);
*Ziniy gausa.

réméjai
jmonés,



1.3. Kaip planuoti ir organizuoti
mentorystés programa?

Atminkite, jog gera mentorystés
programa veikia kaip ,ciklas“
planuokite — jgyvendinkite —
jvertinkite — prisitaikykite. Sis pro-
cesas susideda iS keliy etapy:e
How many mentees and mentors
there are within the area;

1.Planuokite tikslus, strategijg, nu-
matomus rezultatus ir jy jvertinima,
reikalingus isteklius.

2.Parenkite informacijos vieSinimo
ir sklaidos plang. Atminkite, kad
vyresniems zmonems reikés skir-

ti daugiau laiko: jie neturi gery
jgudZiy naudojantis el. pastu, todél
su jais reikés susisiekti telefonu.
3.UzZsitikrinkite, jog turite reikalin-
gus finansus ir iSteklius (darbuo-
tojus, priemones, infrastruktdrg) ir
projekto partnerius.

4 Dalinkités su likusiais komandos
nariais savo atliekamomis funkci-
jomis, vaidmenimis ir atsakomybe.
5.Turékite tinkamg darbo vietg ir
reikalingg infrastruktdra.
6.Sudarykite duomeny valdymo
plana.

7.Jei déstytojai néra jusy koman-
dos dalis, susitarkite su jais ir pa-

renkite juos projektui.
8.Apsispreskite dél vieSyjy rysiy
strategijos.

9.Bukite pasirenge suvaldyti krizes
ir rizikg.

10.]gyvendinkite savo programos
plang.

11.]vertinkite numatomus rezulta-
tus.

12.Pritaikykite savo programg, pa-
siremdami vertinimo rezultatais.
13.Dalinkités geraja praktika.
14.Bukite  atsidave  projektui,
lankstUs ir dziaukités procesu!
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Antras skyrius. Mento-
riai ir vaikai / seimos



Mentorius ir vaikas / Seima yra kertinés mentorystés programy sudedamosios
dalys. Be jy nevykty né vienas projektas. Mentoriai dirba savanorisku pagrindu.
Tiesa, kai kurios programos sumoka jiems uz transporto iSlaidas. Kai kuriose
seniau j Europos Sagjungqg jstojusiose Salyse taikoma praktika, kai darbdavi-
ai sudaro galimybes dirbti mentoriais darbo metu partnerinése organizacijose
(pavyzdziui, Didziosios Britanijos ,,Deutsche Bank“ yra pasirases sutartj su
»Vvolunteering Matters” (liet. ,,.Savanorystés reikalai“) organizacija, anksciau
besivadinusia CSV (,Community Service Volunteers®, liet. ,Bendruomenés
paslaugy savanoriai), pagal kurig banko darbuotojai moko matematikos).

picture by Uschi Friedenberger




2. 1. Pritraukimas ir atranka

Biasimi mentoriai ir vaikai / Seimos susiduria su
atranka. Kandidaty atranka apima ne tik paraiSkos
uzpildyma ir pirmajj pokalbj, bet ir dokumenty
(pvz., tapatybés kortelés kopijos, rekomendacijy
ir pan.) pristatyma, taip pat bisimy mentoriy ir
vaiky / Seimy dalyvavimg mokymuose.

Organizacija, susipazindama su paraisSkoje pate-
iktais duomenimis, turi zinoti, kokio mentoriaus
ieSko. Daznai atsizvelgiama j keletg dalyky, tar-
kim, ar / kiek mentorius:

*mégsta darbg su vaikais;
eyra atviras (lengvai
kirybingas);

elinkes mokytis;

esutinka su organizacijos vidine tvarka ir struktdra (su-
geba laikytis taisykliy, sutinka su jam paskirtu vaidme-
niu komandoje, suvokia savo kompetencijos ribas);
evadovaujasi projekto gairémis (yra atviras supervi-
Zijai, linkes mokytis, turi gana gerus savirefleksijos
jgtdzius);

eyra tinkamo amziaus (kai kuriuose projektuose
amzius gali bati itin svarbus veiksnys, pvz., pageidau-
tina, kad paaugléms motinoms skirtose mentorystés
programose mentoriai baty nelabai jauni Zmonés, pa-
tys turintys vaiky bei vaiky auginimo patirties);

eturi tam tikry ziniy, nebdtinai susijusiy su mentorystées
patirtimi;

«aiSkiai suvokia savo pasirinkimy motyvus (Kodél as
tai darau? Kg a$ i$ to gausiu?);

eyra komandos narys (nori dalintis savo patirtimi);
*yra emociskai stabilus, neturintis psichinés sveikatos
problemuy;

*sugeba susidoroti su sudétingomis situacijomis;
epasizymi geromis komunikacinémis ir asmeninémis
savybémis;

eyra motyvuotas (susidoméjimas programa gali atnesti
labai gery rezultaty);

eturi laiko;

eyra atsakingas, patikimas, jsipareigojantis (neturint
Siy savybiy, projektas nebuaty efektyvus).

prisitaikantis, lankstus ir

Keletas biidy, kaip atpazinti tas dalyvio savybes,
kurios yra bitinos jisy projektui:

«atlikite testg (iSsiaiskinkite jo motyvus, likescius, ga-
limybes);

esurenkite pokalbj, kuris padéty atpazinti projektui /
vaidmeniui reikalingas savybes;

esurenkite mokymus (jie yra dalis atrankos proceso);
epatikrinkite teistuma;

egaukite darbdaviy ar kolegy rekomendacijas;
ejvertinkite rizikas;

epaprasykite pateikti tapatybés
tapatybés kortelés kopija;
esurenkite struktdruotg interviu su bdsimu mentoriumi
(jei imanoma ir batina, j interviu pakvieskite skirtingo-
se srityse dirbancius Zmones, tarkim, psichologus,
programos vadovus, supervizorius ir kt.).

jrodyma, pvz.,

Dalyviy atranka (remiamasi dviem projektais: ,Big
Brothers Big Sisters® (liet. ,Didieji broliai, DidZiosios
sesés”) ir ,Language mentors® ( liet. ,Kalbos mento-
riai)

Programa ,Big Borthers Big Sisters” skirta vaikams,
kuriy gyvenime triksta emocinés paramos ir teigia-
mo sektino pavyzdZio. Blsimasis mentorius priva-
lo uzpildyti paraiSkg, atvykti j pokalbj su psichologu,
atsinesti tapatybés kortelés kopijg, pazymg apie
neteistumg, nuotraukg, dvirekomendacijas, sékmingai
baigti organizacijos surengtus kursus ir pasirasyti
savanoriSkos veiklos sutartj su organizacija.
,<Language Mentors“ padeda imigranty vaikams lavin-
ti kalbos jgldzius bei moko sékmingai vartoti kalbag,
siekiant pakelti vaiko pasitikéjimg savimi bei plésti jo
galimybes. Panasiai kaip ir ,Big Brothers Big Sisters*
atveju, ,Language Mentors" atranka apima bendra-
darbiavimo sutarties pasiraSyma, pazymos i$ polici-
jos pristatyma. Blsimi mentoriai taip pat turi dalyvauti
savanoriy mokymuose (juose naudojami konkretls
pavyzdziai, supazindinama su programos tvarka bei
struktdra).

10 Guideline Voluntary Mentoring Projects



2. 2. Mokymai

Zemiau jas rasite penkis pavyzdzius, kaip moky-
mus organizuoja skirtingos programos skirtingo-
se Salyse. Visuose pavyzdziuose bus nurodytas
programos pavadinimas, pagrindiné informaci-
ja apie programa / projekta, reikalavimai kursy
déstytojams ir kursus lankanéioms grupéms,
mokymy temos, mokymy medziaga ir didziausi
iSSukiai, kuriuos reikia numatyti rengiant tokius
kursus. Nors tai minima ne visur, Zinokite, kad
prie§ pradedant mokymus bitina atlikti dalyviy
registracija, zyméti lankomuma bei parengti
déstytojus bei mokomaja medziaga. Lankomumo
sgrasas pildomas kiekvieng diena, registruojama
tik kartg — kursy pradzioje.

1) Mentorystés programa ,,Big Brothers
Bis Sisters” Lietuvoje Bendra informaci-
ja

Mokymai yra dalis atrankos proceso. Kiekvienas
j pokalbj atvykes savanoris (tai pirmasis atrankos
etapas) privalo sékmingai kursus baigti, jei nori tapti
mentoriumi. Mokymy nelankymas reiskia atsisakymag
dirbti Sioje programoje. Visiems privalomi mokymai
trunka 2 valandas ir vyksta kartg per savaite, i$ viso
10 savaiCiy. Kursus baigia tik tie, kurie dalyvauja
maziausiai 8 i5 10 sesijy ir parodo savybes, reikalingas
geram mentoriui. Mokymy pabaigoje kursy déstytojai
jvertina kiekvieng dalyvj ir su déstytojy grupe aptaria
kiekvieno tinkamumag Siai mentorystés programai.

Déstytojai — tai kvalifikuoti psichologai, turintys patir-

ties darbe su mentoriais arba organizuojant mentoriy
darba.

Grupés dydis: ne daugiau kaip 15 Zmoniy.

Temos

Prisistatymas.

Verbaliné ir neverbaliné komunikacija.

Veiksmingi ir neveiksmingi komunikacijos budai.
Vaikai, pateke j krize, savizudiski vaikai.

Smurtas ir prievarta pries$ vaikus.

Vaikai, gyvenantys vaiky globos jstaigose.

Vaikai iSsiskyrusiose Seimose.

Vaiky poreikiai ir bruozai skirtingais amziaus tarpsni-
ais.

Draugystés ciklas / tévo — mentoriaus bendravimas.
Konflikty ir pyk&io valdymas.

Programos taisyklés. Vidinés vaiky apsaugos taisyklés
ir elgesio taisykles.

Mokomoji medziaga: kiekvienas dalyvis gauna
nedidele 20 puslapiy knygele su pagrindine teorine
informacija, pratimais ir patarimais.

Didziausi iSSukiai dalyviams ir déstytojams
*Emocinés temos ir stipris jausmai, susije su jy paciy
iSgyvenimais.

*Nemotyvuoti ir nebendraujantys dalyviai.

*Grupés homogeniSkumas / heterogeniSkumas.
*Atrankos problema — nepriémimas | programg
mokymy metu / po mokymuy.
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2) Programa ,,Language mentors* Vokietijoje

Bendra informacija

Mokymai yra privalomi. Visi, norintys tapti skaitymo mentoriais, informuojami el. pa&tu, telefonu arba paprastu
pastu (treciasis budas labiausiai tinka vyresnio amziaus Zzmonéms). Mokymai vyksta kartg per savaite po 4 va-
landas, trunka 3 savaites. Privaloma dalyvauti visose sesijose. Praleidus vieng sesijg ar daugiau, suteikiama
galimybé kitaip jas iSklausyti. Mokymai apima interaktyvius ir tarpgeneracinius metodus: pacios svarbiausios
teorijos yra itin mazai, daug pavyzdziy i$ ,tikro gyvenimo® bei praktine patirtimi paremty uzduociy.

Déstytojai: projekto vadovas, savanoriai, padéjéjai ir / arba mokytojai / specialistai.

Grupés dydis: 10-20 Zmoniy.
Temos:

1.Musy ir dalyviy likesciai, susipazinimas.
2.Tarpkultdiriné sesija: iSankstiniai nusistatymai apie
jvairias Salis ir Vokietijg, kulttriniy aspekty teorija su
pavyzdziais apie tas $alis, i$ kuriy atvyke vaikai (tai
reikalinga bendro vaizdo pamatymui).

3.Dalyvauja vokieciy — kaip uzsienio kalbos — speciali-
stas (teorine dalis), materialiy metody (knygy, pratimy
ir zaidimy) pristatymas, kg galima ir ko negalima dary-
ti, atsakymai j klausimus; pabaiga: kas toliau.

Mokomoji medziaga: kiekvienas dalyvis gauna moko-
mosios medziagos paketa:

~aplankg su informacija savanoriams;

edéze su jvairia metodine medziaga, tinkama naudoti
pamokose.

Didziausi iSSukiai dalyviams ir déstytojams

*Mokymo patalpos, mokomoji medziaga ir priemonés
gali netikti, todél, jei programa nauja ir jos struktdra
dar nenusistovéjusi, jums gali tekti jas kiekvieng kartg
vis gerinti.

*Mokymy sékme lemia grupés dydis ir jos dalyvi-
ai (svarbu grupéje neturéti daugiau nei 20 Zmoniy,
svarbu, kad joje baty jvairiy profesijy zmonés, kad
visi dalyviai turéty pakankamai laiko pasisakyti, — st-
abdykite tuos, kurie itin atvirai dalijasi savo patirtimi.
Personazai ,AS$ viskg Zinau“ labai neigiamai veikia
bendrg mokymy atmosferg).

*Jei mokomoji arba dalomoji medziaga iSdalijama pries
sesijas, dalyviai ne taip atidziai klausosi déstytojo.
*Kai kurie dalyviai gali turéti iSankstiniy nusistatymy
apie jvairias $alis ir tautas.

*Mokymy metu svarbu, kad patalpos baty $viesios,
kad baty tinkama kambario temperatira. Vakarinése
sesijose sunku iSlaikyti dalyviy démesj, ypac jei mo-
kymai vyksta penktadienio vakarais.

*Dalyviai, turintys sunkumy judéti, gali nepajégti da-
lyvauti mokymuose, vykstanc&iuose lifty neturiniose
patalpose.

Dalykai, kuriuos svarbu zinoti organizuojant mo-
kymus:

*pakvieskite patyrusius mentorius pasidalyti savo pa-
tirtimi — tai svarbu;

epirmiausia suzinokite busimy mentoriy likescius ir tik
paskui aptarkite organizacijos likescius.

~aptarkite basimy mentoriy atsakomybes.
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3) VSF (,,Volunteers Supporting Families in UK, liet.
»,Seimas remiantys savanoriai Jungtinéje Karalystéje“) programa

Bendra informacija

Mokymai yra privalomi. Jie trunka 3 dienas po 7 valandas. Privaloma lankyti visas sesijas. Praleidus vieng ar
daugiau, suteikiama galimybeé iSklausyti jas kitaip. Pagrindiniai reikalavimai dalyviams: punktualumas, konfi-
dencialumas, pagarba. Mokymams pasibaigus déstytojai rastu jvertina kiekvieng dalyvj. Projekto pabaigoje
déstytojas susitinka su kiekvienu kandidatu. Sio pokalbio tikslas — uZtikrinti tolimesnj jo buvima programoje.
Déstytojai: projekto vadovas ir projekto koordinatorius.

Grupés dydis: 10 — 15 Zmoniy.

Temos

1.]Jvadiné sesija: jzanga, jaudulj panaikinantys klausimai / temos, pasidalijimas likescCiais, kas kelia nerima.
Procesai, tapatybé, jvairové. Savanoriy vaidmenys.

2.Kg daryti, kad pagalba buty veiksminga: rekomendacijos, ribos. Pasitikéjimas, jsipareigojimai, rizika.
Draugystés uzbaigimas.

3.Zmoneés, kuriems mes padedame: $eimy ir vaiky supratimas. Savigarbos stiprinimas, tévystés tipai, masy
daromas poveikis.

Didziausi i530kiai dalyviams ir déstytojams
sLdkescCiy valdymas.

«Jautrios temos.

*Skirtingos patirtys.

*Dalyviy patikimumas.
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4) ,,5P programa“ Cekijos Respublikoje

Bendra informacija

Mokymai privalomi kiekvienam, norin¢iam tapti vaiko mentoriumi. Jie vyksta savaitgaliais nuo 9 iki 18 val.
Dalyviai privalo lankyti visas sesijas. Pavélavusieji gali bati nepriimami. Negalintiems lankyti visy mokymu,
sidlomos individualios sesijos.

Déstytojai: déstytojas, tiesiogiai nedirbantis programoje, turintis psichoterapinés bei déstymo patirties, ko-
ordinatorius bei dabartiniai savanoriai, galintys pasidalyti savo patirtimi.

Grupés dydis: 10 — 15 Zzmoniy.

Temos

1.Dalyviy prisistatymas (koliaZo karimas).

2. Gkesciai, baimés, dalyviy pasitlymai.

3.18samus programos pristatymas (taisyklés, pavyzdziai, kompetencija).

4.Namy darbai.

5.Vaidmeny zaidimas — baimés (sudétingos situacijos bendraujant su vaikais, tévais ir pan.).
6.Supazindinimas su terminologija.

7.,ldealus vaikas*: pieSimas ir istorija.

8.Supazindinimas su vaikais, laukianciais savanoriy (vaikai nedalyvauja).

9.Praktiné informacija (sutartys, privalomi dokumentai ir t.t.).

Mokomoji medziaga: kiekvienam dalyviui duodamas ,5P“ programos principy ir taisykliy sgrasas. Likusi
informacija perduodama Zodziu dalijantis patirtimi su dalyviais. Svarbiausia, kad kiekvienas suprasty ir
jsisamoninty programos ,5P“ principus.

Didziausi isSUkiai dalyviams ir déstytojams — ,sudétingi“ dalyviai (kalba arba per daug, arba labai mazai,
véluoja, reikalauja, neatitinka kursy IGkesciy ir pan.).

Pagrindiniai mokymy uzdaviniai

«I8aiskinti mentoriy kompetencijas ir atsakomybes.
*Gerai pazinti vienam kitg (dalyviams ir koordinatoriams).
*Paaiskinti ir jgyvendinti draugystés principa.

*Pazinti savanorio ribas.
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5) Programa ,,DoT“ Slovakijoje

Bendra informacija

Bilsimus mentorius suranda ir atrenka organizacijos darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su jy programa.
Praéjes pirmine atrankg basimasis mentorius turi iSklausyti mokymy kursg. Pagrindiniai mokymai, kurie
trunka tris dienas, yra privalomi. Mokymai susideda i$ trijy daliy:

1) administracinés organizacinés, kurios metu dalyviai supazindinami su praktiniais dalykais (mentorystés
projektu ir programos struktira, elgesio ir programos taisykléemis), pasiraSo bendradarbiavimo sutartj;

2) didaktinés dalies, kurios metu dalyviai susipazjsta su jvairiomis formaliojo ir neformaliojo Svietimo meto-
dologijomis bei mokymo metodais;

3) treCios dalies, skirtos socialiniams jgidziams lavinti, démesj kreipiant j klienty gyvenimo aplinkybiy ir
socialinio konteksto suvokima, rizikos valdyma, atskiry atvejy nagrinéjimg ir t. t.

Déstytojai: organizacijos déstytojai, vadovai, dirbantys bendruomenés centruose.

Grupés dydis: 2 — 20 Zmoniy.

Temos

1.Socialiniai jgudziai.

2.Skirtingi darbo kontekstai (socialiné atskirtis, jvairas Svietimo metodai, priemonés ir pan.).
3.Mentoriniai procesai.

4 Kriziy intervencija.

5.Asmeninis mentoriaus augimas.

6.Darbas su supervizoriumi (tai — mokymy dalis).

Mokomoji medziaga: mokykly vadovéliai, virvés, lenta, lipnas lapeliai, kreidelés, bambuko lazdos, jvairaus
dydzio ir tipo akmenys ir kiti vidaus ir lauko zaidimuose naudojami daiktai.

Didziausi iSStkiai dalyviams ir déstytojams:

«llgalaikiy mokymy finansavimas.

*Neaiskus savanorio apibrézimas Slovakijos teisinéje sistemoje.

sLankomumas.

*Motyvacijos stoka, susijusi su skirtingy likesciy turéjimu.
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Kaip spresti problemas, su kuriomis susiduriama mentoriy
atrankoje ar jy darbe?

Probleminiai klausimai gali paveikti ne tik mentoriaus ir vaiko / Seimos draugyste, bet ir pacig programa.
Turédami tai galvoje, turime atidZiai sekti visg atrankos procesg, kad draugysté baty sékminga. Jums
gali tekti susidurti su Zemiau iSvardytomis problemomis, kurias privalote pastebéti ir tinkamai bei laiku
iSspresti.

*Nepatikimumas. Patikimumas yra viena i$§ svarbiausiy mentoriaus savybiy. Programa nebus sékminga,
jeigu jai nebus jsipareigota. Prie$ atrenkant bdsimg mentoriy, svarbu susitikti su juo ir susipazinti bei
jsitikinti, jog Siam asmeniui galima patikéti darbg su vaikais. Jei jis nejveikia Sio etapo, tai netinka tokiam
darbui. Galite suteikti galimybe pasikeisti, iSmokti, kaip tapti patikimu mentoriumi, taiau jeigu tai nepavyks,
geriausia bendradarbiavimag Sioje vietoje uzbaigti.

*Nemotyvuotumas. Motyvacijos stoka kartais gali iSrySkéti ne pacioje programos pradzioje. Jos zenklai
gali bati atpazinti bGsimam mentoriui delsiant atlikti kai kurias uzduotis (pvz., véluojama pristatyti reikalin-
gus dokumentus) ir visg laikg tam poelgiui randant paaiskinimg; nebendraujant su kitais dalyviais; neblnant
aktyviam atliekant pratimus. Klaidinga motyvacija kazkuo pana$i j anks¢iau paminétg motyvacijos stoka.
Su Sia problema susiduriama, jei asmuo pasirenka programg dél klaidingy priezasc€iy (pvz., tikisi, jog vai-
kas padarys jj laimingg, nes pats Siuo metu i8gyvena sunky savo asmeninio gyvenimo laikg; programa
susidomima dél religinio misionieriSkumo ir pan.). Abiem atvejais svarbu gyvas bendravimas; jo motyvacija
turéty bati atpazjstama jau pacioje proceso pradzioje. Labai svarbu pokalbj / mokymus pradéti nuo labai
aiSkaus organizacijos Ilkesciy iSdéstymo ir tik paskui pradéti gilintis j paties savanorio likescius (suzinoti,
kas jj motyvuoja). Geras sprendimas yra motyvacijos stokojantj suporuoti su motyvuotu.
*Nebendradarbiavimas. Prasidéjus mokymams, nesunku atpazinti tuos, kurie néra linke bendradarbiau-
ti. Paprastai jie vengia dalyvauti grupiniuose susitikimuose, neina j kompromisus. Esant tokiam atvejui,
svarbu pabrézti buvimo savanoriu jsipareigojimg. Jei jie néra pasirenge bendradarbiauti, geriausia iSeitis
— palikti programa.

«Taisykliy nepripazinimas. Si savybé slepia maistinga, provokuojantj ir konfliktinj elgesj, kurj neretai ga-
lima pastebéti situacijose, kuriy savanoris nesuvokia arba gincijasi (tarkim, dél tokiy svarbiy programos
taisykliy, kaip finansinés paramos vaiko Seimai neteikimas ir kt.). Susidaro jspudis, jog dalyvis nesupranta
projekto esmés ir jo struktdros, nepasitiki taisyklémis. Pirmo susitikimo metu batina iSdéstyti organizacijos
taisykles. Turi bati skiriama laiko atsakyti j iSkilusius klausimus, kad visi suprasty jos tikslus ir uzdavinius,
reikalavimus ir veiklos pobidj. Svarbu pabrézti, jog taisyklés yra tam, kad bity apsaugota organizacija,
mentoriai ir vaikai. Jei taisykliy ir toliau nepaisoma, reikia j tai atkreipti démes;j ir aiskintis. Jei asmuo nuolat
nesutinka su taisyklémis, jis programai netinka.
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*Psichinés sveikatos sutrikimai. Ne visada psichiniai sutrikimai turi kelti nerima. Vis délto svarbu apsvar-
styti programos pobidj, taip pat kandidaty psichinés sveikatos lygj (ypac tais atvejais, jei jie patyre psichine
trauma). Jei turite abejoniy dél tokiy zmoniy stabilumo, paprasykite laiSko i$ jy gydytojo arba nukelkite darbg
iki to laiko, kai psichiné sveikata stabilizuosis.

*Teistumas / neteistumas. Galima asmens klausti apie jo teistumo istorijg ir, jei tokia egzistuoja, apie patj
jvykj. Jei nesate tikri, paprasykite iSraso i$ policijos. Savanorio darbas priklausys nuo jo prasiZzengimo ar nu-
sikaltimo rimtumo. Prie$ leisdami teistiems Zzmonéms dirbti su pazeidziamais zmonémis, pvz., vaikais, visada
patikrinkite, kokie apribojimai galioja jasy Salyje.

*Asmenys, turintys traumine patirtj. Kartais abiems puséms naudinga, jei mentoriy ir jam paskirta Zmogy
sieja ta pati ar panasi trauminé patirtis (pvz., abu patyré tévy skyrybas, todél Zino, kaip jveikti emocijas, su-
sijusias su skyrybomis ir pan.). Itin svarbu, jog prie§ suporuodama basimg mentoriy su vaiku, organizacija
iSsiaiskinty, kaip jis tvarkosi su savo traumine patirtimi ir kaip jauciasi susidires su panasia vaiko problema.
Netinkamas organizacijos sprendimas gali sukelti grésme abiems puséms.

Religiniai jsitikinimai, seksualiné orientacija, rasé neturéty kelti problemy. Mentorystés programos turéty pa-
sisakyti uz tolerancijg visuose lygiuose. Nepaisant to, mentorystés metu batina atsiZvelgti | jautrias dalyviy
vietas.

Baty gerai anksdéiau iSvardytus dalykus suzinoti paprasius atsakyti j klausimyng, asmeninio pokalbio arba
mokymy metu. Kai kuriose Salyse (pvz., Lietuvoje) klausimynas dalyviams pateikiamas paskutinéje mokymy
sesijoje. Blsimo mentoriaus klausiama, kokio vaiko ar Seimos jis noréty arba nenoréty (kaip antai: per aukstas
savo amziui, Seima turéjo problemy su teisétvarka, vaikas fiziSkai nejgalus, stokoja mandagumo jgidziy ir
pan.). Tokie klausimynai suteikia déstytojams daug informacijos apie mentoriaus tolerancijg ir egzistuojant;j /
neegzistuojantj pasaukima dirbti su socialiai nepriveligijuotomis grupémis arba vaikais, kasdieniame gyvenime
susidurianciais su tam tikrais sunkumais arba Zmoniy savybémis, kurios yra nepakeiciamos.

Jei dalyviai negali atsakyti j kai kuriuos i$ Siy klausimy dél to, kad jie pernelyg asmeniski, reikia paaiskinti, kaip
tai svarbu dirbant su vaikais arba / ir jy Seimomis.
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2.3 Mentoriaus ir vaiko / Seimos suporavimas

Priklausomai nuo programos, mentoriaus ir vaiko / Seimos parinkimas gali bati jvairus. Kai kurioms progra-
moms nebitina taikyti sudétingy parinkimo procediry, nes, pavyzdZiui, kartais pagrindiniu poros sudarymo
veiksniu gali bati geografinis atstumas tarp mentoriaus ir jam paskirto vaiko / Seimos. Vis délto kai kurios
programos reikalauja sudétingos parinkimo procediros, kai atsizvelgiama j asmenybe, interesus, profesine
istorija, socialinius jgidzius ir pan., — veiksnius, svarbius padedant vaikui ir Seimai.

Norédami sékmingai suporuoti mentoriy ir vaika / Seima, pasinaudokite Siais patarimais.

*Duokite atlikti psichologinj testg ir / arba pasikalbékite su abiem pusémis — tiek mentoriumi, tiek vaiku (jskaitant
ir vaiko moting / tévg arba globéjg).

*Apmokykite basimg mentoriy ir jvertinkite jo jsitraukimg j programa.

*Atkreipkite démesj j galimo mentoriaus nuomone, paklauskite jo, su kuo dirbdamas jaustysi atliekantis
naudingg darba.

*Atkreipkite déemes;j j vaiko ir tévo / globéjo nuomone — su kuo jie noréty uzmegzti draugyste (Cia daznai
reikSmingi blina amzius, religija, rase, vedybiné padétis ir gyvenimo badas).

*Svarbi yra mentoriaus ir vaiko, taip pat tévy / globéjy motyvacija.

*Privalumas: tokie patys mentoriaus ir vaiko pomégiai, interesai.

*Atsizvelkite j charakterio bruozus ir temperamentus: nereikia suporuoti dviejy labai skirtingy charakteriy ir
temperamenty Zmoniy, nes jiems sunkiai seksis draugauti.

*Atkreipkite démes;j ir | mentoriaus stiprigsias puses, ir Seimos bei vaiko silpngsias puses — stipriosios savybés
turi atsverti silpngsias.

*Daznai pasitvirtina ir pasikliovimas intuicija.

Poravimo procesas labai priklauso nuo projekto tiksly ir struktdros. Zmonés turi biti atviri (tai ne didelé
parduotuvé, kurioje galima laisvai pasirinkti). Svarbu empatija, kuri padeda atrasti bendry dalyky. Kartais nau-
dinga neturéti daug informacijos apie zmoguy, tai leidzia iSvengti iSankstiniy nusistatymy ir etikeciy klijavimo.
Zemiau pateikiame dviejy Vokietijos $vietimo projekty pavyzdzius, kuriuose suporavimo principai itin ryskiai
skiriasi.

1) In the project “Reading Mentors”, teachers send certain pupils, who they deem in need, from their class to
Reading Mentors. The matching is more or less a surprise, based on the individual choice of the teacher and
the time schedule of the mentor.
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1. Projekte ,Skaitymo mentoriai“ mentoriams vaikus paskiria mokytojai pagal tai, kuriems i$ jy klasés vaiky
Siuo metu reikalinga pagalba. Taigi Siuo atveju suporavimas gana netikétas, paremtas asmeniniu mokytojo
sprendimu ir priklausantis nuo programos tvarkarascio.

2. Projekto ,Kalbos mentoriai“ koordinatoriai, ieSkodami tinkamos poros, atsizvelgia j gana nemazai veiksniy
ir mentoriaus savybiy:

egeografinj atstumg tarp mentoriaus ir vaiko — kuo arciau, tuo geriau;

*puiky mentoriaus gimtosios vokieCiy kalbos mokéjima;

epatirties bendraujant su vaikais / paaugliais turéjima;

erySio su tam tikra mokykla buvimg — jei dirbant su tos pacios mokyklos vaiku patirtis buvo teigiama, galimas
daiktas, jog mentorius ir Sjkart mielai dirbs su jos vaiku;

elaikg — kiek laiko mentorius gali bati su vaiku ir ar jo pakaks, norint pasiekti kuo didesnj progresg su Siuo
konkreciu vaiku / paaugliu;

vaiko vokieCiy kalbos lygj — ar jis i8 viso gali kalbéti vokiSkai arba koks mokéjimo lygis;

«ar vaikas turi galimybe reguliariai lankyti programoje dalyvaujancias mokyklas, o gal pamokos turi vykti tik jo
mokykloje.
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2.4 Draugysté

2.4.1 Draugystés pradzia

Suradus tinkamg porg, prasideda svarbi draugavimo dalis — draugiSky santykiy tarp mentoriaus ir vaiko /
Seimos kidrimas. Dviejy pusiy supazindimas neretai uztrunka iki valandos — mentorius pristatomas vaikui
(daznai dalyvaujant vaiko motinai / tévui ar globéjui) arba Seimai, su kuria dirbs.

Skirtingos programos skirtingai rengia tokius susitikimus. Programose, kuriose mentorius teikia edukacine
pagalbg, §i supazindinimo proceddra gali bati labai trumpa, suteikianti labai ribotg informacijg apie mentoriy
ir vaikg. Programos, kuriy tikslas yra emociné arba socialiné pagalba, supazindinimui skiria kur kas daugiau
laiko ir tam kruopsgiai ruoSiasi. Tokiy susitikimy metu svarbu sukurti pasitikéjimo atmosferg, kurioje mentorius,
vaikas ir jo eimos nariai jaustysi norintys pasidalyti savo asmenine informacija. Zinoma, jei jie to nori. Jei or-
ganizacija mano, jog tam tikra informacija itin svarbi blsimai draugystei, darbuotojai gali paskatinti susitikimo
dalyvius ja pasidalyti. Vis deélto tai néra privaloma, todél né viena i$ dalyvaujanciy pusiy neturi bati veriama
kalbéti apie tai, apie kg nenori.

Stai keletas patarimy, kuriuos privalo jsiminti ir jais vadovautis specialistas,
supazindinantis mentoriy su paskirtu vaiku / Seima.

*Susitarkite su visomis dalyvaujanciomis pusémis dél susitikimo laiko, praneskite, kiek jis uztruks ir kg kiekvie-
na pusé turés daryti jo metu (tai sumazina vaiko ir tévy nerima, kurj daznai jaucia prie$ susitikimg).
*Parenkite susitikimui kambarj ir reikalingus dokumentus (daznai tai bina sutartis).

*Sukurkite jaukig ir saugig atmosferg pokalbiui, pradédami susitikimg nuo keleto ,apsildanc¢iy“ klausimy ar
sakiniy. Uztikrinkite, kad niekas netrukdyty jasy susitikimui.

*Vienu sakiniu aiSkiai iSdéstykite, kodél pakvietéte ir koks jusy vaidmuo Siame projekte.

*Paklauskite vaiko / tévy / mokytojo apie jy motyvacijg (kodél nori dalyvauti Siame projekte).

*UZraSykite arba jvardykite ZodZiu dabartine padétj. (Pvz., vaikas gali sakyti, jog yra labai drovus ir todél negali
rasti draugy. Paklausiate jo, kaip jvertinty savo drovumg skaléje nuo 1 iki 10, kur 10 reiskia ,labai gerai, o
1 — ,labai blogai“. UzraSykite vaiko nurodytg skaiCiy.) Paskatinkite tévus / vaikg / Seimg jvardyti kuo daugiau
problemy, apie kurias, jy nuomone, mentorius turéty zinoti. Kiekvienai problemai paskirkite po naujg eilute.
Organizacija ,Volunteering Matters” naudoja sistemg ,Family Star®, kuri matuoja jos poveikj.

*PapraSykite mentoriy prisistatyti, jo prisistatymg papildykite kokia nors teigiama detale, kurios nepaminéjo,
bet kuri yra reikSminga Siai konkreciai situacijai. (Pvz., Zinote, jog tévai nenori, jog jiems padéty mentorius, ku-
ris pats negali susitvarkyti su savo vaikais. Tokiu atveju pasakykite, jog visi mentoriai yra itin atidziai atrenkami
Siam darbui, kad visi lanko mokymus, kur gauna daug praktiniy ziniy, kaip bendrauti su vaikais). Paraginkite
vaikg / tévus / Seimg uzduoti klausimy.

*Paklauskite, kaip, jy nuomone, pasikeis gyvenimas tapus Sio projekto dalimi ir sulaukus mentoriaus pagal-
bos. Pataisykite nerealius likesc€ius (pvz., tokius jsivaizdavimus, kaip ,Mes tapsime turtingi ir mums niekada
daugiau nereikés dirbti“ arba ,AS iSmoksiu vokieC€iy kalbg per ménesj“) bei paskatinkite norg pasikeisti bei
sustiprinkite teigiamg pozidrj j dalyvavimg projekte.

*Papasakokite / parodykite / perskaitykite projekte dalyvaujanciyjy vaidmenis, atsakomybes ir projekto taisy-
kles. Patikrinkite, ar visi dalyviai suprato Sig informacija.
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*Paklauskite vaiko / Seimos ir mentoriaus, ar jie jsivaizduoja galésiantys leisti laikg drauge ir kartu spresti vi-
sus Sio susitikimo pradZioje iSvardytus sunkumus. Paklauskite, kokiy baimiy ar vil€iy turi, galvodami apie Sig
draugyste. Patikinkite, jog normalu pradZioje jaustis Siek tiek nejaukiai ar bati jsitempusiems, bet kad esate
tikras, jog 8i draugysté bus sékminga.

*Perskaitykite sutartj ir pasirasykite jg (kai kuriose programose sutarties pasirasyti nereikia, tuo tarpu kitos
sutarciai teikia didele reikSme, nes tai stabilumo Zenklas ir prisideda prie draugystés saugumo, pasitikéjimo
atsiradimo).

*Dar kartg priminkite tokios pagalbos ribas ir pasidlykite savo pagalbg; jei draugaujant i8kils kokiy nors
problemy, nurodykite savo kontaktinj adresa, kad, iSkilus problemai, mentorius ar vaikas / Seima galéty leng-
vai su jumis susisiekti.

*Pasakykite, kaip daznai tikités sulaukti ataskaitos apie draugystés eigg. (Lietuvos ,Big Brothers Big Sisters"
paprastai ataskaitos i$ kiekvienos dalyvaujancios pusés papraso kiekvieng ménesj; Jungtinéje Karalystéje
— jpuséjus mentorystei, po 3 ménesiy jvertinama, ar vaikas padaré kokj nors progresa. Siam tikslui naudojama
internetiné sistema, kur koordinatorius gali matyti vaiko progresa, nesusitikdamas su mentoriumi ar vaiku /
tévais.)

Jdomus faktas: bina ir kitokiy draugystés varianty. Pvz., Slovakijos mentorystés programa ,DoT*" dirba

su romy vaiky integracija j visuomene. Sios programos rémuose j dienos centrg, kur lankosi romy vaikai,
kelioms valandoms ateina keletas mentoriy. Vaikai, leisdami laikg su mentoriais (bendraudami su jais, atlik-
dami namy darbus, rankdarbius, pieSdami) uzdirba papildomy tasky, kuriuos véliau gali iSkeisti j drabuzius,
knygas, Zaislus. Sioje programoje savanoris vaiko mentoriumi biina tik vieng dieng be jokios sutarties ar
jsipareigojimo, jog vaikas ar Seima kreipsis tokios pat pagalbos ir kitg dieng.




2.4.2 Raktas j sékminga draugyste

Yra daug bady, kaip padéti mentoriui ir vaikui / Seimai, kad jy draugysté baty sékminga. Jvairios Salys naudoja
ju kultdrai ir projekto pobudziui tinkamiausig. Renkantis labiausiai tinkancius paramos metodus, batina atkreip-
ti démesj | mentoriaus ir vaiko amziy, iSsilavinimg ir programos tikslus.

Parama mentoriui ir vaikui / Seimai prasideda nuo pirmyjy zZingsniy programoje. Jie pradeda darbg tikédamiesi
pagarbos ir vildamiesi, jog stipriosios bei silpnosios pusés bus laiku pastebétos ir kad sulauks paramos bei
pagalbos.

Pagalba mentoriams
Parama savanoriui svarbi viso jo buvimo projekte metu. Stai keletas patarimuy, kaip galite jiems padéti.

Mokymy metu svarbu aptarti Siuos dalykus:
caiSkiai apibréztus projekto uzdavinius, kuriuos mentoriai turi suprasti ir pritarti jiems, bei struktdrg — tai jvyksta
mokymy pradzioje;

~egzistuojancias programos taisykles;

sprocediras, taikomas sprendziant iskilusius sunkumus (krizés suvaldymo zingsniai);
otiksliai ir suprantamai suformuluotas sutartis ir formas.

IAntras zingsnis — nuolatiné parama, planuojama ir jgyvendinama mentorius koordinuojanc¢ios orga-
nizacijos.

*Tiksli ir aiSki informacija apie procediras ir organizacijos reikalus — nuolatos.

*Pagalbos i$ darbuotojy / savanoriy, turinciy reikalingy profesiniy ziniy, pasiekiamumas — reikalui esant.
*Asmeninis ir laiku suteikiamas konsultavimas / parama / patarimas — reikalui iSkilus.

*Paskirtas kontaktinis asmuo.

*Aktyvus klausymasis, atsiliepimai ir stebéjimas — nuolatos.

*Asmeniniai pokalbiai — reguliariai.

eIndividuali arba grupiné supervizija (skirta asmeninei raidai sekti, taip pat karjeros santykiy ir pan. patarimai)
— maziausiai kartg per ménesj, dazniau, jei jmanoma; sprendziant konkrety atvejj, reikalui iSkilus ir mentoriui
prasant.

*Draugysteés prieziura — koordinatoriaus reguliarts susitikimai su mentoriais / tévais / vaikais, rezultaty aptari-
mas — 3 — 4 kartus per metus.

*Savanoriy klubas — kartg per ménes;.

*Grupinés diskusijos — kartg per savaite / ménes;.

*Socialiniai suéjimai (skatina mentoriy motyvacijg) — kas 6 ménesius.

eInformaciniai susitikimai (déstytojai / specialistai skaito paskaitas mentoriams) — 3 kartus per metus.
*Techniné parama (skirta vyresnio amzZiaus savanoriams, pvz., kaip parasyti el. laiSkg ar naudoti kitas naujau-
sias technologijas ir pan.) — iSkilus reikalui.

*Mentoriy riby ir pasitaikanciy kliaciy suvokimas — tai visada reikia turéti galvoje ir kalbétis apie tai su savano-|
riais, kai reikia.

*Jaunimo mainai — 1-2 kartus per metus.

*Naujienlaiskis su svarbia informacija apie projektg arba programg mentoriams.
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Tre€ias zingsnis — papildoma parama mentoriams ir nauda.

o Galimybiy tolimesniam mentoriy mokymuisi ir tobuléjimui sudarymas — priklauso nuo poreikio ir finansy.

. Papildoma profesionali pagalba (kity organizacijy, dirbanciy toje pacioje srityje, rengiami mokymai, knygos,
stipendija tolesniam tobulégjimui).

. Galimybé dalyvauti kitose organizacijos veiklose (konferencijos, seminarai, apsikeitimas specialistais ir kt.).
. Pokyciai ir pagerinimai programoje, atsizvelgiant j vertinimus / atsiliepimus.

Ketvirtas zingsnis — mentoriy jvertinimas / padéka.

. Mentoriaus darbo rezultaty vieSinimas / paskelbimas jo aplinkoje (mokykla, Seima, darbovieté ir kt.).

. Mentoriy ir jy indélio pripazinimas (dalyvavimas kitose organizacijos veiklose, rekomendacinio laiSko raSymas,
pvz., ieSkant naujo darbo, galimybiy aktyviai prisidéti prie projekto suteikimas).

. Didesnés atsakomybés suteikimas (,paaukstinimas“ savanoriSkame darbe).

. Pazintiniai vizitai.

o Nedideles dovanélés (pvz., skeciai su organizacijos zenklu, atSvaitai su projekto logotipu ir pan.).

o Mentoriy apdovanojimas (tarkim, kdrybiSkiausias / patikimiausias / iniciatyviSkiausias).

. Jy darbo ir pasiekimy paminéjimas praneSimuose spaudai ir kitur.
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Parama Seimoms dalyvavimo programoje metu

Mentoriai ir Seimos apie organizacijg suzino jvariais bldais. Svarbu suprasti, kad mentoriaus ir vaiko / Seimos
draugysté bus sékminga tiktai tada, jei bus tinkamai jvertinta pradzioje. Svarbiausias tokio jvertinimo tikslas
— suzinoti, kuriose srityse yra sunkumy, kokie yra likesc€iai, taip pat batina nustatyti motyvacijos ir galimo
bendradarbiavimo ir bendravimo su vaiku arba / ir jo Seima lygj. Tam tikslui rekomenduojama taikyti Sias
procediras:

*paprasykite arba, jei reikia, padékite uzpildyti dalyvavimo programoje anketg;

*pasikalbékite su kitomis tarnybomis apie vaikg ir / arba tévus (su mokytojais, su Seima dirbandiais socialiniais
darbuotojais ir pan.);

ssurenkite pokalbj su vaiku ir tévais / globéjais (kartais rekomenduojama jvertinti psichologinius Seimos ir vaiko
sunkumus);

enustatykite vaiky saugumo taisykles;

pateikite tikslig ir aiSkig informacijg apie procediras ir organizacijos veiklg;

epristatykite programos saugumo taisykles ir gaires ir jy laikykités; dél to daugelyje Saliy pasiraSoma sutartis;
*papildomai Svieskite vaikg ir / arba jo Seimg (pvz., surenkite asmeninio saugumo mokymus, tévy mokymus,
kalbos pamokas, tarpkultdrinius mokymus ir t. t.);

oteikite socialine ir finansine paramg (jei organizacija, Salia mentorystés programos, atlieka dar ir konsultacine,
socialinés konsultacijos ar socialinés tarnybos funkcijas);

esukurkite gerg atmosferg vaikams / Seimoms, kad jie jaustysi saugiai, iSsinesty tik paCig geriausig patirtj;
gerbkite vaiko ir Seimos konfidencialumg, bikite jiems empatiski, iSlikite profesionalds viso proceso metu;
dirbkite drauge su socialinémis tarnybomis ir praneskite joms apie sunkumus ir i8Sukius, su kuriais susiduria
vaikai ir Seimos;

*pateikite informacija su kontaktine informacija (telefony numeriai, el. pasto adresai), jei kilty klausimy ar
problemy dalyvavimo programoje metu;

umi;

ereguliariai organizuokite susitikimus su visomis dalyvaujanciomis pusémis;

ejvertinkite programos poveikj ir parodykite mentoriaus ir / arba Seimos indél].

Jei yra galimybiy, organizacija galéty teikti ir kitg papildoma parama vaikui ir jo $eimai, tokia, kaip:
*konsultacijos pas psichologg arba psichoterapeuts;

esocialiniy darbuotojy pagalba;

*bendradrabiavimas su kitomis tarnybomis (pvz., mokykla), siekiant pagerinti vaiko gyvenima;
esocialiniy renginiy organizavimas (6 kartus per metus);

spozityvios tévystés grupiy organizavimas;

kultdrinis Svietimas (teatras, koncertai);

*materialiné pagalba (TV, drabuziai, higienos priemonés);

epagiriamieji rastai vaikams;

evasaros stovyklos nepasiturinciy Seimy vaikams;

esocialiniy jgidziy grupiy sudarymas vaikams;

eparama mentoriams, jiems baigus dalyvauti programoje.
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2.4.3 Praktiniai patarimai, kaip uzmegzti stipry teigiama rysj su vaiku / Seima

Supazindinkite mentoriy su keletu patarimy, kaip pradéti draugyste su savo vaiku.
Stai keletas Lietuvos partnerio patarimy:

1.Nustebinkite savo vaikg surengdamas Svente prieS arba po jo / jos gimtadienio.
2.Pagaminkite drebudius. Jiems atvésus, iSpjaustykite juose savo vardus.

3.1Sleiskite laikrastj apie vaiko Seimg ir parodykite jj jo / jos giminai¢iams ir draugams.
4.Suplanuokite ilgg pasivaiksciojima. Su savimi pasiimkite maiSg daiktams, kuriuos rasite
pasivaiks€iojimo metu, pvz., lapams, akmenukams, augalams ir pan.

5.Drauge sukurkite kalédinius atvirukus.

6.Pagaminkite déZute vabzdziams, po to eikite jy ieSkoti j gamta.

7.13mokykite vaikg i$ augaly pasidaryti ziedus.

8.Nupieskite grafitj ant sienos, po to jg uzdazykite.

9.Zodyne kartu paie$kokite juokingy ar nezinomy Zodziy.

10.Gaublyje suraskite vietas, kuriose gyvena jasy draugai arba kuriose jvyko svarbis jvykiai.
11.Mobiliuoju telefonu jrasykite juokingus aplinkos garsus.

12.UZsukite j padéveéty drabuziy parduotuve.

13.18 iSkirpty Zurnalo nuotrauky sukurkite koliaZzg apie vaiko gyvenima.

14.Drauge puskite muilo burbulus.

15.Suplanuokite savo svajoniy / tikras atostogas.

16.I1Smokite paprastg triukg ir juo nustebinkite vaiko Seima.

17.Drauge su vaiku pavartykite savo mokyklos nuotrauky albuma.

18.Nupieskite kg nors ant marskinéliy.

19.Nusiveskite vaikg j parduotuve ir paaiskinkite jam, kam kokie daiktai yra reikalingi.
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20. Susitikimo pradzioje pasakykite tris patinkancius dalykus apie vienas kitg.

21. Viename kvadratiniame pievos metre paieSkokite jdomiy gyvosios gamtos apraisky.

22. Per vaiko gimtadienj paprasykite jo / jos atsigulti ant didelio popieriaus lapo. PieStuku pazymeékite jo
/ jos kiino kontdrus jame. Taip darydami kiekvienais metais matysite, kaip vaikas auga.

23. ISmokite skirtingomis kalbomis suskaiciuoti iki 10.

24. Pasiimkite vaikg j sporto rungtynes.

25. Po vieneriy mety draugystés iSsiyskite savo vaikui laiSkg apie tai, kaip jis / ji pasikeite.

26. Suorganizuokite jo / jos darby parodg ir pakvieskite j jg savo draugus ir giminai€ius. Paraginkite juos

tuos darbus jsigyti. Kad sektysi parduoti, darby kainas padarykite zemas.
27. ISmokykite vaikg uzpildyti kokig nors pasto paslaugy forma.

28. Pagaminkite Zvake, panaudoje sudZitvusius augalus, kuriuos surinkote savo pasivaiks€iojimy metu.
29. Padekite vaikui sudaryti sgrasa jj / ja mylinciy zmoniy.

30. Vartydami mados Zurnalus klauskite vaiko, kas jam / jai patinka. PaaiSkinkite, kurie drabuziai tinka ir
kurie netinka jo / jos amziaus vaikui.

31. Drauge nuplaukite jasy automobil].

32. ISmokite pastatyti palapine.

868 ISmokite sulankstyti servetéles.

34. Ziemg padarykite sniego angelus.

858 Kartu sukurkite eilérastj arba eilérascius apie vienas kita.

36. Pamaitinkite antis.

37. ParaSykite laiSkg vaiko mégstamiausios knygos autoriui.

38. Sukurkite ir pagaminkite jo / jos vizitine kortele.

39. Pradékite drauge rinkti pasto Zenklus arba monetas.

40. Suraskite knygg apie Zvériy pédsakus. Ziemg




41.Sudarykite sgrasg dalyky, kuriuos norétuméte nufotografuoti. Pasiéme fotoaparatg leiskités | jy paieska.
42.1Smokykite vaikg pasakyti kokj nors ilgg zod;.

43.Sukurkite vaizdo zZinute j komandiruote iSvykusiam / iSvykusiai vaiko téciui ar mamai.

44 Drauge skaitykite laikrastj. PapraSykite, kad vaikas surasty 10 ZodZiy tam tikra tema arba prasidedanciy
ta pacia raide.

45 Drauge skaitykite zymiy zmoniy biografijas. Pasakykite vaikui, kad gali bati, jog kada nors tokia knyga
bus parasyta ir apie jj / ja. Pasikalbékite apie profesijas.

46.Pagaminkite Sokoladinj, braskinj ir citrininj padazus ir papuoskite jais lekstes.

47 .Atidare automobilio variklio dangtj paaiskinkite, kg ten matote ir kokig funkcijg jie atlieka.

48.Drauge sportuokite, dalyvaukite trumpy distancijy maratonuose.

49 Suraskite jo / jos vardg zodyne ir iSaiskinkite jo reikSme. Po to paieskokite visy jo / jos Seimos nariy ar
draugy vardy.

50.Drauge iSspauskite vaisiy arba darzoviy sultis ir pasigaminkite kokteilius.

51.1Smokykite, kaip taisyklingai pjaustyti ir valgyti jdomesnius vaisius, pvz., ananasa, kokosa, zvaigzdinj
anyziy, kvapigjg pasiflorg ir pan.

52.Naudodami netikrus pinigus parodykite, kam jus iSleidZiate savo alga.

53.1Smokite danguje atpazinti maziausiai tris Zvaigzdynus.

54 .Sutaisykite kartu savo / jo / jos dvirat;.

55.18siruoskite j iSvykg traukiniu j kitg miesta.

56.Surdsiuokite drabuzius pagal spalva / medziagg ir iSmokykite vaika, kaip naudotis skalbimo masina, kaip
skalbti rankomis. Parodykite, kaip sulankstyti iSdZiGvusius drabuZius.

57.Padarykite vienas kitam Sukuosena.

58.Apsilankykite transporto priemoniy parodoje.




2.5 Kaip isSlaikyti mentoriy motyvacija

Motyvacija labai reikSminga mentorystés programoje, todél koordinatorius turi mokéti islaikyti jos lygj. Skirtingai reikés motyvuoti asmenj, dirbantj avanoriska|
darbg ilgus metus, ir naujokg. Abiem atvejais, norint, kad programa bty sékminga, motyvacija viso dalyvavimo projekte metu itin svarbus veiksnys. Basimam|
mentoriui pradedant dalyvauti programoje, turime suteikti tikslig informacijg apie programa (tikslus, jsitraukimo procesg ir pan.), trukme (kada jam bus paskir-|
tas vaikas / Seima), i$siaiSkinti l[Gkesc¢ius ir pan. Paskyrus vaikg / Seima, jis turi sulaukti pakankamai paramos i$ koordinatoriaus, supervizoriaus ar kity dalyviy,|

Turi bati nustatytos aiSkios taisyklés ir ribos.

Po kurio laiko mentoriaus motyvacija gali smukteléti. Yra jvairiy priezasciy, kodél taip atsitinka, todél svarbu Zinoti, kaip motyvacijg palaikyti.

2.5.1. Kaip atpazinti, kad mentoriaus motyvacija krinta?

*Pasisako apie motyvacijos praradima.

*Nesilanko supervizijose ir grupiniuose susitikimuose.

*Vis maziau laiko skiria savanoriSkam darbui.

*Rodo mazesnj démesj savo vaikui / Seimai.

*Nebedalyvauja programos renginiuose.

*Bendravimas tapo problemiskas (jis neatsako j el. laiSkus, nekelia ragelio ir pan.).
«Jo ir jo vaiko / Seimos veikla sustabaréjo, nesikeicia.

*Dél nereik3mingy ar nejtikinamy priezasc€iy atSaukinéja susitikimus su vaiku / $eima.

Priezastys, kodél motyvacija krinta

* The volunteer has less free time

» Unrealistic expectations of results

» Work is too psychologically demanding

* Not enough support and encouragement

2.5.2. Kaip spresti Sias problemas

*AutomatiSkai neatsisakykite tokiy mentoriy savo programoje ir suteikite jiems antrg proga.

*Gal yra bldas, kaip sumazinti mentoriaus patiriamg spaudimg?!

*Sugrjzkite prie pradiniy jo lGkesciy, prisiminkite, kodél atéjo savanoriauti, paprasykite pasidalyti savo nuomo-
ne.

*Pasiteiraukite apie asmenines arba organizacines permainas, jvykusias savanoriSko darbo metu.

Jei butina, iSspreskite su mentoriaus situacija susijusias problemas ir ripescius.

*Pasikalbékite apie motyvacija.

Kaip iSlaikyti arba atstatyti motyvacijg

*Sutelkite démesj j stiprigsias puses.

*Suteikite pagalbg mentoriaus darbe, bet neperimkite jo.

*Pasikalbékite su paskirto vaiko tévais — ar egzistuoja kokia nors problema? Jei bitina, suzinokite apie mento-
riaus darbg i$ kity ir pasikalbékite apie tai su juo paciu.

Jei reikia, nukreipkite jj j kitas tarnybas paramai gauti.

*Pasistenkite jtraukti j kitas veiklas (darbg organizacijos biure, renginiy organizavima, kitg programa, dalyvavimag
tarptautiniuose projektuose, buvimg mentoriumi kitam mentoriui ir pan.).

*Pasitelkite visas jvertinimo formas: pasidomeékite studijomis ir pomégiais, paméginkite surasti kazkg jam tin-
kamo.

*Para$ykite palanky rekomendacinj laisk3.

*Pripazinkite darbg ir pagirkite.

Jei butina vaiko / Seimos / mentoriaus ir atmosferos tarp asmeny, dalyvaujanc¢iy mentorystés pro-
gramoje, labui, turite pagalvoti, ar reikia toliau testi savanoriSka darba. Jei nuspresite toliau nedirbti,
nepamirskite nutraukti sutarties su juo ir tai padarykite graziuoju. Jei yra galimybé ir leidzia sglygos,
palaikykite rysSj ir po sutarties nutraukimo!
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Pavyzdys iS praktikos

Peteris, 26 metai

Tuo metu Peteris misy programoje buvo jau dvejus metus. Jis pradéjo gana daznai praleidinéti supervizijas,
surasdamas jvairiausiy priezasciy: kad dirbo darbe iki vélaus vakaro, sirgo, kartais — kad pamir§o supervizi-
jos dieng ir pan. Mane tai stebino, nes anksCiau lankési visuose renginiuose! Kalbantis apie kartu su vaiku
leidZiamg laika, jo balse triko susidoméjimo. DaZniausiai noréjo kuo grei¢iau pabaigti supervizijg ir eiti namo.
Pakvieciau Peterj asmeninei konsultacijai, kurios metu bandziau pakalbéti apie jo dalyvavimg masy programo-
je: kuo néra patenkintas? Ar yra kokiy nors sunkumy su vaiku? Gal turi kokiy nors asmeniniy nesklandumy?
Pokalbio metu bandziau susitelkti ties jo stipriosiomis savybéemis ir atkreipti démesj j gerus prisiminimus apie
kartu su vaiku leistg laikg. Suzinojau, jog Peteris nusivyles susitikimais su vaiku, nes Sie suvienodéjo, pradéjo
trakti energijos galvojant apie vis kokig nors naujg veiklg. Padidéjo darbo kravis darbe. Aptaréme galimybe lei-
sti jo vaikui planuoti judviejy susitikimus ir Si mintis iSgelbéjo Peterj! ligainiui susitikimai tapo vis smagesni, o jis
eme aktyviau dalyvauti suprevizijose. Misy susitikimo metu Peteriui buvo svarbu iSgirsti, jog galbat atéjo laikas
pamazu uzbaigti savo oficialy dalyvavimg programoje ir kad néra protinga tokj zingsnj laikyti pralaiméjimu.




Examples of motivated volunteers
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‘I find it very, very interesting
that I*ve changed since 1‘ve
been working with refugees, |
relativised my way of life and
my demands*

Ulla Méllinger, language
mentor




Trecias skyrius. In-
formacijos sklaida ir
viesieji rysiai




3.1 Apibrézimas ir atliekama funkcija

Sis skyrius aptaria vie$inimg ir rySius su visuomene. Jame bus pateikta tik esminé informacija.
Rysiai su visuomene svarbis ne tik jmonéms, bet ir nevyriausybinéms organizacijoms bei mentoriy
vaiky / Seimy programoms. RySiams su visuomene bidinga keletas tiksly:

ssukurti pasitikéjima, patikimuma;

*pasiekti tam tikrg visuomenés grupe;

*paveikti vieSgjg nuomone, mastyseng ir jvaizdzius.

Public Relations - Definition

Fublic Relations

gEEENEEEEE R RN EEEE
u u

Media Relations Communications

Investors Other PR
Online PR Public Affairs Relati e.g. Product PR
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3.2 RysSiy su visuomene ir darbo su ziniasklaida formos

3. 2. 1. Skirtingos Ziniasklaidos formos

Spauda

TV ir radijas

Socialiné ziniasklaida

eLaikrasciai: vietos, regioniniai;
dienras$diai; nacionaliniai, sekmadie-|
nio laikrasciai; uZsienio spauda.
*Reklaminé spauda.

-VieSieji biuleteniai.

«Zurnalai:  specializuoti, = mokslo,
organizacijy (pvz., skétinés orga-
nizacijos, mokyklos, NVO); politi-
kos arba ekonomikos; populiarieji
Zurnalai.

Kita: metinés apzvalgos,

naujienlaiSkiai, metras¢iai, bukletai,
lankstinukai ir pan.

*\Visuomeninis transliuotojas:

nacionaliné TV ir radijo programos
valstybiné televizija ir radijo progra-
mos (regiony visuomeniniai transliuo-

tojai).
*Privatis  transliuotojai:  vietinés
regioninés ir nacionalinés progra-
mos.

rInternetinés laikrasciy platformos.
* TV ir radijo programos internete.
rBendruomeniy portalai ir interneto
svetaines.

rOrganizacijy, institucijy ir jmoniy
nterneto svetainés.

rPrivacios interneto svetainés.
r,Facebookas® ir kitos socialinés
viniasklaidos platformos, kaip Lin-
kedIn, Google+.

rInternetinés bendruomenés.

e Twittter's.

»YouTube kanalas.

*Renginiy kalendoriai internete.
*Blogai, arba tinklarasciai.
Naujienlaiskiai.

3. 2. 2. Skirtingos Ziniasklaidos

formos

Tik 1 proc. visos informacijos pasirodo Ziniasklaidoje. Tad kokie dalykai yra skelbiami, kokie jos

kriterijai, atsirenkant Zinias?
Ziniasklaidg domina:
e|storija, 0 ne veidai!

*Démesys zmonéms, o ne sunkumams!

*Jvaizdziy kiirimas!
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3.3 Darbo rysiy su visuomene sgvoka
Pagrindiniai klausimai konkre¢iais rySiy su visuomene atvejais:

Siuntéjas. Svarbu kritiSkai jvertinti save (savo organizacijg, jgyvendinamas programas) ir suprasti, kas mes esa-
me? Kas mums svarbu, kokios misy stipriosios ir silpnosios pusés? Kokia yra misy pagrindiné zinia? Kokios
mums ripimos temos gali bdti jdomios kitiems, ypa¢ masy tikslinéms grupéms?

Atsakomybé. KaZkas i$ organizacijos atstovy turi jausti atsakomybe ir bati atsakingas uz darbg su vieSaisiais
ry$iais. Sis Zmogus turi mokéti dalyvauti dialoge, biti prieinamas. Apskritai gerai bity, jei tas asmuo mokéty
bendrauti, nestokoty entuziazmo, baty jautrus, pasizyméty gerais verbalinés ir rasytinés komunikacijos jgidziais
ir, zinoma, turéty tam laiko.

Tiksliné grupé ir aplinka. Tiksliné grupé priklausys nuo jisy darbo ir veiklos. Ji gali bati:
epartneriai (pvz., mokyklos, jmonés, dienos centrai);

*sprendimy priémeéjai / administracija;

*bdsimi mentoriai arba darbuotojai;

~aukotojai ir remejai;

epati Ziniasklaida;

socialiné aplinka / kaimynai;

eapskritai visuomené.

|Jvardykite, kokie adresato IGkesciai / poreikiai, kokius interesus ir poreikius as turiu pabrézti.

Tikslai ir uzdaviniai. Prie$ pradedant vieSinti savo organizacijg ar veiklas, svarbu zinoti:

ko as tikiuosi i$ konkrecios tikslinés grupés / adresato? (Numatoma reakcija)

«as turiu turéti iSgrynintus tikslus ir iSdéstyti juos aiskiai, tikroviskai, suprantamai.

«as turiu nustatyti pagrindinius komunikacijos tikslus.

*Kad buty aiSkiau, suskirstykite tikslus j trumpalaikius, vidutinés trukmés ir ilgalaikius. Kad jie baty jgyvendinami,
naudokite ,SMART* kriterijus.

*Pagrindiniai tikslai gali bati:

*noriu informuoti savo tiksline grupe (trumpalaikis tikslas);

*noriu, kad apie projektg / organizacijg daugiau zinoty (trumpalaikis arba ilgalaikis tikslas, priklausomai nuo
situacijos);

enoriu sukurti gerg vardg ir jvaizdj (ilgalaikis tikslas);

*noriu, kad j mano organizacijg baty zitGrima kaip j gerg ir patikimg partner;j (ilgalaikis tikslas).

*Siekiant tikslus dar labiau sukonkretinti, reikia apibrézti ir numatyti metodus ir bladus, kaip juos pasiekti bei
sudaryti veiksmy plana.

*PavyzdZiui...

*Visus partnerius, kuriy reikia jgyvendinant projektg / veikla, supaZindinsime su masy planais (trumpalaikis
planas).

*Per artimiausius 6 ménesius vietiniame laikrastyje bus paskelbtas palankus straipsnis

(maziausiai 2 000 spaudos zenkly) apie mus (vidutinés trukmés tikslas).
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Metodas. Pries$ pradedant dirbti su vieSaisiais rySiais, svarbu apgalvoti komunikacijos bldg ir mastelj, komunikacijos
forma ir jos keitimag, kei€iantis situacijai.

*Metodas turi tikti Zmonéms (jis nemokote jaunimo per vietos spaudg, bet naudojatés socialine Zziniasklaida),
ieSkodami entuziasty ar Zinanciy apie tai.

*Svarbu Zinoti, kaip informacija pateikiama.

*Suraskite tinkama kalbg ir stiliy.

*Kaip norite komunikuoti? Apsibrézkite komunikacijos bldus, metodus, veiksmus, stiliy ir formas — pritaikykite tai
savo turimiems iStekliams.

Laiko rémai. Atkreipkite démesj | adresato tvarkarastj (pvz., atostogos), metodus (pvz., kokia paskelbimo data). Kar-
tais privalote bati kantrds — turite paieSkoti specialisty arba réméjy.

Kokj jvaizdj norite sukurti? Kg turéty zmonés atsiminti?

Fotmuojant jvaizdj turéty bati:

*nuoseklus dizainas (organizacijos logotipo, Stkio, popieriaus forma / metodas / turinys / spalvos turi deréti tarpusa-
vyje);

*bendras turinio ir vaizdo nuoseklumas;

sprofesionalumas: kas sukurs gerg lankstinukg / svetaing?

zZiniasklaidos naudojimas pagal jos paskirtj?

Zinia ir rezultatas. Svarbu Zinoti, kokig zinig, kam, kodél, kaip norite pasiysti ir kokio rezultato tikités. Gera komuni-
kacija, darbas komandoje, bendras planavimas ir aptarimas gali padéti siekti Siy tiksly.
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3.4 RySiy su visuomene jgyvendinimas

3.4.1 Darbas su spauda

Dirbant su spauda gali padéti keli dalykai. Tarkim, jdomads pasakojimai ar s€kmeés istorijos daznai domina
Zmones. Todél:

spasinaudokite pasakojimo galia ir pasakokite;

spaaiskinkite procesus, pasitelke asmenines patirtis;

sjvardinkite Zmones;

spasitelkite asmenines istorijas;

*kalbékite apie savo sékme;

*kalbékite kitiems ne tik apie s€kmingus rezultatus, bet ir apie procesus;
epazvelkite j s€kme kitu rakursu;

~apsvarstykite skirtingus pozidrius (konkurentai, dalyviai, sveciai).

Svarbu tik, kad straipsniai nebaty per ilgi!

Pasitlymai turiniui

*Geras pavadinimas ir stipri pradzia, nurodant pacius svarbiausius faktus, yra bitini, norint, kad Zmogus
toliau skaityty. Jis pasirinko straipsnj savo interesy vedamas — Stai kodél as turiu sudominti.

*Kadangi tekstas trumpinamas nuo pabaigos, svarbiausi dalykai turi atsirasti pradzioje.

*Atsakykite j Siuos SeSis klausimus: kas? kg daro? kada? kur? kaip? kodél?

Straipsnis turi bati nepasenes, aktualus, reikSmingas ir originalus.

*Rasykite objektyviai, aiSkiais sakiniais.

*Atkreipkite démes;j j teksto sandarg, perskaitykite jj kaip paprastas skaitytojas.

*Minekite Zmones, citatas, skaicius.

*Teksto pabaigoje galite pateikti papildomos informacijos: pristatyti minimus Zmones, nuorodas arba
informacijg apie renginius.

Pasiulymai pasisakymams

*Rasykite suprantamai: trumpais ir iSsamiais sakiniais.

*Vaizdinga kalba patraukia skaitytojo démes;j.

*\Veiksmazodziai tekstg padaro dinamiSkesnj, tad aktyviai juos naudokite.

*VVenkite girdéty, nuobodziy fraziy, budvardZio / prieveiksmio auk$ciausiojo laipsnio ar KliSiy.
*Naudokite pilng Zmogaus vardg ir pavarde, venkite inicialy.

+Jei svarbus Zmogaus amzius, nurodykite jj.

*Nevartokite trumpiniy, ypac tais atvejais, jei jie mazai kur vartojami.

eJvardis ,mes” reiSkia naujienos praneséjg, 0 ne organizacijq.

Autorinés teisés

Dirbant su spauda, svarbu iSmanyti ir autoriniy teisiy reikalavimus.
+Jos priklauso tik autoriui, negali bati perduotos kitiems.
*Rasto darbas yra to Zmogaus nuosavybé praéjus 70 mety po jo mirties.

*Nuotraukos, paveikslai yra to Zmogaus nuosavybé 50 mety po jo mirties.

Nors autoriaus teisés negali bati perduodamos kitiems, bet teisé naudoti gali bati perduodama.

Jei rySiams su visuomene naudojate nuotraukg, turite gauti nufotografuoty zmoniy sutikimg jg paskelbti
vieSai. Visada nurodykite nuotraukos autoriy.

Tuo tarpu jeigu savo reikalams naudojate kokj nors straipsnj i$ laikras¢io, gaukite laikrascio atstovy / leidéjo
sutikima, iSsiaiSkinkite, ar galima jj naudoti vidiniams poreikiams, pasiteiraukite laikras¢io darbuotojy, ar jie
neturi kokios nors kitokios jy laikra¢io citavimo tvarkos.
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_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
3.4.2 Sklaidos ir vieSinimo priemonés
Skaitmeniné komunikacija ir socialiné ziniasklaida

Norint vieSinti organizacijg ar jos programas galima pasitelkti tokias skaitmeninés komunikacijos priemones:
eInternetinius renginiy kalendorius (pvz., http://www.kalender.passau.de/, http://veranstaltungen.meinestadt.de/
passau, http://www.passau-live.de/pa_veranst.php, http://venyoo.de/Passau, http://www.lokalnews.de/).
*Svetaines.

*Facebooka, Twitterj, Google+.

*Nuorodas.

*El. laiSkus.

*Naujienlaiskius.

Tinklarascius.

Veiklos / asmeniné komunikacija
Yra daugybé skirtingy budy organizacijai komunikuoti su kitais ir vieSinti save ar savo veiklas, pvz.:

*Parodomasis renginys: surenkite parodomajj renginj, jame dalyvaukite.

*Informacinis stendas: turékite plakatus, stalg, ant kurio bty sudéta reikalinga medziaga, uzkandziy, nebakite
ant tiesioginiy saulés spinduliy. Zmoniy démesj patraukti galéty ir garsaus Zmogaus dalyvavimas.
*Paskaitos, apskritojo stalo diskusijos.

*Veikly aprasymai.

*Dalyvavimas renginiuose, konferencijose.

*Asmeniniai pokalbiai.

*Bendradarbiavimas; kontakty mezgimas.

«Kiti renginiai.

+,Surmulio rinkodara®, rekomendacijos.

*Susitikimai organizacijos viduje.

-Sventés, vakaréliai.

*Konsultacijos.

Sklaidos ir vieSinimo jvertinimas ir stebéjimas

Svarbu reguliariai sekti, ar rySiy su visuomene srityje pasiekéte norimy tiksly ir ar darbas buvo veiksmingas.
Vertindami galésite pamatyti probleminius savo darbo viesujy rysiy srityje aspektus ir taikyti naujus metodus. Stai
trys svarbus jrankiai, padésiantys jums jvertinti rezultata.

Auditorijos parengimas / kontakty skai€ius. Bandant suprasti savo auditorijos mastg reikéty paskaiciuoti:
* apsilankiusiyjy renginyje skaiciy;

* naujienlai$kio prenumeratoriy skaiciy;

* apsilankymy svetainéje skaiciy.

Apklausos. Oficialios apklausos ar, tarkim, atliepimai po seminaro ar organizuoty dirbtuviy taip pat gali padéti
jvertinti rezultata.

ISkarpos / istraukos. Rinkdami straipsnius, TV ir radijo praneSimus apie jisy organizacijg, galésite juos jvertinti
ir susidaryti vaizda, kaip jusy organizacija pristatoma Ziniasklaidoje.
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3.5 Geros praktikos pavyzdziai
Vidiné komunikacija

*Bendraudami su savo kolegomis ir partneriais,
dirbanciais kitose Salyse, naudokites ,Skype‘u“ / in-
ternetu.

*Renkite reguliarius kitose vietose gyvenanciy mentoriy
susitikimus.

*Rasykite susitikimy protokolg ir iSsiyskite jj visiems,
dalyvaujantiems programoje / projekte.

*Apie blsimg reklama / straipsnj praneskite savo orga-
nizacijos nariams.

ISoriné komunikacija

AiSkiai nurodykite, kur ir kaip leidZiate pinigus.
*Apibrézkite ir paskirstykite reikalingg pinigy suma
(pvz., kiek pinigy reikia vienam vaikui).
*Supazindinkite su tais Salies jstatymais ar potvarkiais,
apie kuriuos jmonés nelabai zino, pvz., NVO taikomi
sumazinti mokesc€iai arba nuolaidos labdaringai aukai.
sLankykités renginiuose, megzkite kontaktus, bukite
matomi, reklamuokite savo organizacijos pavadinima.
Bakite matomi renginiuose, kurie yra reikSmingi jlsy
veiklai ir tikslams.

*Organizuokite savo renginius ir pakvieskite j juos ki-
tas panaSias organizacijas arba tas, kurios galéty
padéti reklamuoti josy organizacija, jskaitant vietine /

nacionaline ziniasklaidg.

*‘Réméjams arba kitoms organizacijoms pasidlykite
barterinius mainus, pvz., reklamuokite vieni kity logo-
tipus, savo svetainése arba skrajutése paskelbkite jy
nuorodas.

*Internetiniame tekste vartokite daug ,reikSminiy
zodziy“ (angl. ,buzz words*). Kai zmonés paieSkos si-
stemoje ,Google” ieSkos informacijos, jis atsidursite
sgrado virSuje.

Bendravimo su visuomene budai

*PraneSimai spaudai vietos spaudoje.

*Socialiné ziniasklaida (ji turi bdti nuolatos atnaujina-
mal).

*Pranesimai jusy paciy leidinyje.

*Radijo interviu.

*Vietos TV.

*Vietos renginiai, skirti savanorystei (pvz., savanoriy
muges, gyvoji biblioteka, kur Zmonés is jvairiy socialiai
pazeidZziamy grupiy patys tampa knygomis ir bendrau-
ja su kitais).

*Mentoriy aktyvus dalyvavimas |éSy pritraukime ir kito-
se veiklose.

*Informaciniai renginiai mokyklose.
*Informaciniai stalai jvairiuose renginiuose.
«Zinios perdavimas i$ lapy j ldpas.
*Pristatymai renginiuose ir susitikimuose.
sLankstinukai, plakatai, kilnojamieji stendai.

38 Guideline Voluntary Mentoring Projects



*Neformalds ir formalds renginiai, skirti uzmegzti kon-
taktams su suinteresuotomis Salimis (pvz., mokyklomis).

Tradiciné ziniasklaida

leSkokite busimy mentoriy, kai vyksta universitety ir
mokykly mugeés (pvz., tarp zurnalistikg, medijg
studijuojanciy studenty).

*Naudokite geros kokybés nuotraukas, pozityviai
atskleidZian&ias programoje dirbandiy asmeny jvairove.
*Profesionaliai parenkite ir paraSykite straipsnius.
*Ruosdami praneSimg spaudai, jsitikinkite, jog nieko
netriksta, kad naujieny agentdra neturéty redaguoti ar
kaip nors kitaip dirbti — tai palieka gerg jspud;j ir padeda
uzmegzti teigiama rysj.

*Naudokite mentoriy asmenines istorijas ir citatas.
*Bukite gerai susipazine su vietos Ziniasklaida — zinokite
teksto pateikimo laikg, spaudos pranesimo pateikimo datg
ir pan.

*Nuosekliai naudokite savo organizacijos logotipg ir kitus
identifikavimo Zzenklus — taip jisy organizacija bus visada
nesunkiai atpazjstama ir susikurs teigiamg jvaizdi.

*Kas jmanoma, atlikite organizacijos viduje, pvz., lanksti-
nukai gali bati sukurti naudojant ,Microsoft Word*.

«Jei naudojatés kokios nors agentiros paslaugomis,
jsitikinkite, kad jos programos veikia jusy kompiuteriu-
ose ir kad jums nereikés pirkti papildomos programinés
jrangos.

*Pasidomeékite vietos meno, grafinio dizaino mokyklomis,

koledzais ir kursais — gal surasite studenty, kurie sutiks
sukurti jisy organizacijos logotipg ir / ar kita uz mazesne
kaing.

aujoji ziniasklaida

Bendresnio pobudzio patarimai

*Kai turite galimybe, pasinaudokite nacionaline duomeny
baze ir iStekliais, pvz., ieSkodami konkretaus savanorio /
mentoriaus tipo.

*Mentoriams skirtg medziagg saugokite ir padarykite
prieinamg per ,dropbox“ arba ,googledocs*.

*Uzmegzkite kontaktg su ziniasklaidos organizacijomis.
*Sukurkite laisvai ir lengvai prieinamus tinklarasc€ius inter-
nete.

*UZtikrinkite, kad tie, kurie neturi priéjimo prie socialinés
Ziniasklaidos, turéty ji — suraskite kaimynystéje
gyvenancius ir priéjimg prie interneto turin€ius Zmones.
*Naudokités socialiniais tinklais.

«Jei naudojatés ,Facebooku®, uztikrinkite, jog turite istekliy
jam palaikyti, — Zmoguy, kuris reguliariai skelbty naujg
informacijg; neatnaujinamas ,Facebooko” puslapis gali
pakenkti organizacijai.

*Prisijunkite prie kity j jus panasSiy ,Facebooko“ grupiy,
megzkite kontaktus savo srityje.

*Skelbkite jums rdpimy straipsniy nuorodas, uztikrinkite,
kad jusy socialiné Ziniasklaida baty atnaujinama ir tinka-
ma.
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3.6. Kontakty tinklo klirimas

3.6.1.4 Jvadas j kontakty tinklo kiirimag

Ypa€ NVO ir organizacijoms, kuriy veikla priklauso
nuo savanoriy, itin daznai triksta finansy, todél labai
svarbu turéti gerg kontakty tinklg, kuris kompensuoty
pinigy stoka. Taip pat svarbu pabréZti, jog bet kuris
tinklas yra paremtas davimo — émimo principu. Kal-
bant apie kontakty tinkla, itin svarbds yra asmeniniai
kontaktai: asmeniSkai susipazinus ir pasikalbéjus, yra
kur kas lengviau padéti ir paremti vienam kitg. Toliau
rasite keletg praktiniy patarimy, kaip pradéti kurti ir pa-
laikyti kontakty tinklg.

Kontakty tinklo apibrézimas

IS pradziy kontakty tinklo ir tokio tinklo karimo prasmé
gali bati nelabai aiski. Bet juk Si veikla yra tai, kg mes
visi darome kasdien. Kalbant paprastai, jo kdrimas
reiSkia rySiy mezgima, palaikymg ir naudojimasi jais.
Tie kontaktai gali bati josy draugai, pazjstami, verslo
partneriai ar kitos organizacijos.

Svarbu zinoti, jog paprastai vienas Zzmogus aktyvus
ne viename, bet keliuose tinkluose. Vieno tinklo kon-
taktas gali pasirodyti esgs naudingas kitam tinklui
priklausan€iam Zmogui.

Kas biidinga kontakty tinklams?

* Visiems biidinga viena savybé — bendri interesai.
« Cia neegzistuoja formalios hierarchijos.

* Vyrauja atvirumas naujiems partneriams.

» Dalyvavimas tokiame tinkle yra savanoriskas.

* Egzistuoja tik laikini jsipareigojimai ir pareigos.

Kontakty tinkly privalumai

 Galima reaguoti greitai ir lanksciai.

» Galima dirbti uz savo Salies riby.

* NaujoviSkas ir daugiafunkcis bidas palaikyti rysj.

* Decentralizuota ir nehierarchiné struktara.

* Arti pilieciy, dirbama drauge kaip lygus su lygiu, bet
ir savarankiskai.

» Pagrindinj poveikj (tikslg / paskirtj)) daznai lydi
pozityvis paSaliniai efektai (pvz., integracija |
visuomene, socialiné pagalba).

* Drauge galite pasiekti daugiau nei atskirai.

* Per tinklo partnerius geresnis priéjimas prie Ziniy ir
informacijos.

» Kadangi €ia biurokratijos néra, tokie tinklai greitai su-
sikuria, bet gali greitai ir nutrakti.

Kontakty tinkly silpnosios pusés

» Struktdra laisva, be kontaktiniy asmenuy.

* Néra juridinis asmuo.

» Kadangi néra centrinés struktdros ir atsakingo kon-
taktinio asmens, néra lengva tokius tinklus koordinuo-
ti.

* Reikia daugiau pastangy koordinuojant ir komuni-
kuojant.

*Nepakankamas partneriy  koordinavimas  gali
privesti prie tos pacios informacijos rinkimo, keliy
zmoniy tos pacios uzduoties atlikimo arba atstova-
vimo prieStaringiems pozidriams, prieStaringoms
nuomonems.

« Jokiy saistanciy jsipareigojimy atliekant uzduotis bei
vaidmenis, duodant ir gaunant.

» Pusiausvyra tarp émimo ir davimo gali bati sutrik-
dyta.

Pagrindiniai kontakty tinkly principai

Tinklas pats nesusikuria ir nei$silaiko, todél toliau pa-
teikiame keletg praktiniy patarimy, kurie gali praversti
juos kuriant. Kuriant tinklg, svarbu:

zinoti konkrecig sukirimo priezastj (tai gali bati ben-
dras projektas arba bdtinybé sutelkti iSteklius (pvz.,
pagerinti finansine padétj);

oturéti jdomig idéjg arba struktlrg / pagrindg jai atsi-
rasti;

turéti bendrus, jus siejancius ketinimus: bendrus tiks-
lus, bet iSsaugant ir asmens autonomiskuma;

zZinoti situacijg, susijusig su projektu ir jo uzduotimis;
svykdyti mainus, t.y. visi tinklo partneriai turi gauti
vienodg naudg i$ dalyvavimo jame;

ssukurti pasitikéjima tarp partneriy ir uzduoc€iy, kurias
tinklas turety atlikti;

«teikti pirmenybe pasitikéjimo sukdrimui, o ne trumpa-
laikiams poveikiams ir veiksmams;

kurti bendrumo jausmg / bendradarbiavimg / priklau-
Symo jausma;

gerbti skirtingas partneriy kompetencijas / Zinias;
*jgyti pripazinima (interesy / saves ir kity, kompetencijy
atpazinima);

ssuprasti bendrg priklausomybe, jaustis tinkle dalimi;
sstrategiSkai mastyti;

sskatinti testinumg ir patikimuma;

«i8sigryninti bendrus lukescius.
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Inicijuokite kontakty tinkla

1.Sukurkite tinklo tiksla / funkcija.

Ka norite pasiekti? AiSkiai apibrézkite tinklo sukdrimo
priezastj ir bukite pastovds Siuo klausimu (pvz., tam
tikro projekto tikslas, finansiné parama projektui / ap-
sikeitimo idéjomis tikslas, savanoriy pritraukimas).
2.Atpazinkite, kreipkités ir suraskite tinklo partnerius.

» Kas turi iStekliy / kompetencijy jgyvendinant mano
tikslg?

» Kas motyvuoty mano partnerius dalyvauti projekte?
» Kokig idéjg galéciau pasidlyti, kad kontakty tinklas
baty veiksmingas?

» Kas bity jdomus / naudingas tinklo partneris arba
kas turi daug kontakty?

3.)vardykite tikslus, paslaugas, laiko rémus, i5&jimg |
vieSuma.

*Suraskite  tinkamg  bendradarbiavimo  rezima:
apibrézkite uzduotis ir kompetencijas, nustatykite tai-
sykles ir pan.

*Kurkite pasitikéjimg iSlaikydami kontakty tinklg.
«I3siaidkinkite noro bendradarbiauti lygj; jei dirbate ties
projektu, ne tik motyvuokite tinklo partnerius, bet ir
jgalinkite juos bendradarbiauti / dirbti tinkle.

Praktiniai patarimai dirbant su kontakty tinklais
*Svarbu asmeniskai dalyvauti, pvz., kontakty
uZmezgimo renginiuose.

*Bukite atidds! Prisiminkite informacijg, kuria su jumis
dalijasi zmonés. AsmeniSkai megzkite pazintis.

*Su savimi turékite vizitiniy korteliy, ant is kity gauty
korteliy uzraSykite, kur su tuo Zmogumi susipazinote ir
kas jam yra svarbu.

*Santykiams uzmegzti reikia laiko, kartais mety.

*] renginius pasiyskite draugiskg ir mégstantj bendrau-
ti Zmoguy.

*Svarbu yra pripazinimas (pvz., partneriai / réméjai:
pakvieskite juos j renginius) ir atsiskaitymas uz iSleistus
pinigus.

Patarimai dél réméjy

*Kvieskite juos j visus renginius.

L eiskite pasijusti svarbiems dél jy jnaso.

*Rasykite asmeninius laiSkus.

*Reguliariai informuokite juos apie organizacijos aktu-
alijas.

*Surenkite padékos renginius (atitinkandius jlsy orga-
nizacijos dvasia).

*Panaudokite mentorius kaip ,ledy pralauzéjus”
santykiy su galimais réméjais mezgime.
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Siame skyriuje aiskinama, kaip svarbu veiksmingai pamatuoti ir jvertinti mentorystés projekty, kuriu-
ose dirbama savanorisku pagrindu, daroma poveikj. Europos Salys nevienodai naudoja jvairias verti-
nimo praktikas ir metodus. Siame skyriuje ypatingas démesys bus kreipiamas j partnerio Jungtinéje
Karalystéje ,,Volunteering Matters“ patirtj Sioje srityje. Suzinosite, kaip ,,Volunteering Matters*“ ma-
tuoja savo vykdomos programos daromg poveikj ir kaip Sis procesas Siandien atrodo visos Salies
kontekste.

Jei norite parodyti jisy vykdomy projekty daroma veiksmingg poveikj dalyviams, bendruomenéms ir
rémeéjams, yra svarbu skirti laiko jvertinant projekty efektyvuma. Pirmiausia tai galite pasiekti, taiky-
dami jvairius vertinimo metodus patys arba pasamde nepriklausomg vertintoja isS Salies.

4.1 Poveikio apibrézimas

Kas yra poveikis?

Poveikis gali biti apibldintas kaip ilgalaiké organizacijos ar projekto veiklos daroma jtaka (kitaip tariant,
.kokig jtakg projektas daro®). Be kity dalyky, jis jtakg daro:

*2monéms, kurie yra tiesioginiai projekto arba organizacijos teikiamy paslaugy gavéjai;

tiems, kurie néra tiesioginiai paslaugy gavéjai;

platesniam ratui, pavyzdziui, vyriausybés vykdomai politikai.

Kas yra poveikio praktika?

Tai jvairGs veiksmai, kuriy organizacija imasi, siekdama suvokti daromg poveikj. Tai poveikio numatymas,
planavimas, kaip pamatuoti ir rinkti informacija apie daromg poveik|, kaip surinktg informacijg analizuoti, jg
pavieSinti ir mokytis i$ gauty rezultaty.

Kodél svarbu zinoti apie daroma poveikj?

*Tai ypac svarbu paslaugy gavéjams — jUs galite pasiekti paciy geriausiy rezultaty, ypac jauny Zmoniy gyve-
nime.

*Tai pakelia juosy darbuotojy morale — galite pamatyti savo darbo rezultatus ir Svesti laiméjima.

*Tai padeda i8gryninti organizacijos misijg ir vizijg — jums bus aiSku, kokie yra jusy organizacijos arba pro-
jekto tikslai.

+JUs aiSkiai pamatysite, kur jasy poveikis yra teigiamas, o kur — neigiamas; toks pamatymas gali padéti kuri-
ant strategijg, kaip projektg vykdyti, kada reikéty sustoti ir pagerinti neigiama jtaka pasizymincias veiklas.
*Tai padeda ieSkant paramos: jis galite garsiai pasakoti apie savo darbg ir parodyti réméjams, jog jy pinigai
nesa nauda.
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4.2 Poveikio pamatavimas

Siekiant pamatuoti mentorystés programy poveikj yra labai svarbu pasirinkti tinkamus btdus ir matavimo

formas.

Norint sukurti veiksmingg poveikio jvertinimo sistema, svarbu:

1.Jvardyti numatomus pokycius; jisy pokyc€iy planas turéty bati iSdéstytas laike ir rodyti jusy organizacijos nueitg
kelig: poreikiai — veiklos — rezultatai — poveikis.

Jame turi atsispindéti jusy siekiami rezultatai ir Zingsniai, kuriy reikés imtis, norint ty rezultaty pasiekti — jie daznai
gali atsispindéti schemoje (Zr. Zemiau 1 lentelé.). Tokia schema padés jums pamatyti priezastinj ry§j tarp jlsy
vykdomy veikly, jdéto darbo ir rezultaty.

2.Nematuoti visko! Pasirinkite pamatuoti tik keletg rezultaty, rinkite tik tam tikrus duomenis.

3.Nuspresti, kiek turimy istekliy (biudzeto, darbuotojy laiko ir pan.) galite skirti poveikio jvertinimui. Pasirinkite pro-
porcingai savo vykdomai programai. Pavyzdziui, nors rekomenduojamas skaicius yra 10 proc., dauguma labdaros
organizacijy renkasi 3 proc. kartele.

4 Pasirinkti tinkamus Saltinius ir priemones; Zinokite, kokius duomeny rinkimo bidus naudosite, pvz., statistinj, kai
renkami kiekybiniai rodikliai (pvz., informacija prie$ ir po); eksperimentinj — kai naudojamos kontrolinés grupés ir
testai; atvejy analize — kai programos atvejai lyginami su kity programy arba tos pacios programos kitais atvejais.

Zemiau jUs rasite ,Volunteering Matters* pavyzdj, skirtg pamatuoti jos vykdomo projekto daromg poveikj jauniems
Zmonéms.

Dalyvaudami ) _
»Volunteering J'flum‘zn.lones Jauni Zmonés
Matters* Jauciast esg jaucia
programose, savo didesnj Jauni #monés
Jauniems jauni zmonés be::‘ill_u‘)_r?:’?es pasitikéjima yra geriau
.. . . alimi - -
FMonems jsitraukia j savimi (2). pasirenge
suteikiama socialing suaugusiyjy
galimybé tapti veikla / Jouni 3 ) o
. auni Zmoneés
savanoriais arba aueriﬁo o
sulaukti savanorio p g -
jsidarbinimo
galimybes ir turi
Jauni zmonés daugiau progy
igyja naujy
igtdziy (3).

Savanoriaudami
jauni zmonés
igyja
kvalifikacijos,
sulaukia
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4.3 Mentorystés projekty daromas poveikis

Nuo ko pradéti? Matuodami poveikj, pasinaudokite Zemiau pateikta keturiy Zingsniy siste-
ma. Taip pat turékite galvoje, kokj poveikj jus norétuméte padaryti; kg norite gautais rezulta-
tais parodyti?

Pateikiame keletg pavyzdZiy, kurie nurodo, kuriose srityse gali atsirasti rezultatai (tiek kie-

kybiniai, tiek kokybiniai).

KOKYBINIAI

*Asmeninio rySio uzmezgimas ir susidraugavimas.
*Pageréje socialiniai ir bendravimo jgudziai, higie-
na.

*Pakilusi savigarba.

*Pageréje sprendimy priémimo jgudZziai.
*Savanoriai yra aktyvas, jauciasi reikalingi.
*Savanoriai jauCiasi esantys bendruomenés dali-
mi.

*Kontaktinio asmens turéjimas: ,Jei as ko nors ne-
suprantu arba man iskilo problema, as galiu pa-
klausti“ — taigi, vaikas jauciasi labiau apsaugotas.
*Vadovavimas ir orientyrai.

*Didesnis tarpkultariSkumo lygis

eJgalinimas.

*Draugyste.

*Ejimas j priekj jveikiant stereotipus, prietarus ir ki-
tas Kliatis.

*Pageréjes miesto / miestelio, o taip pat ir organi-
zacijos™ jvaizdis / vardas.

*Padidéjes visuomenés démesys ir priémimas®.
*Atsirades / padidéjes suvokimas apie mentorystés
programy teikiamg naudg®*.

*Matymas, kiek daug Zmoniy nori prisidéti / bati sa-
vanoriais — mentoriais®.

*Vaikai baigia mokyklas geresniais pazymiais, nei
manyta, randa darbg ir pan. (Siuo atveju reikés tai-
kyti ilgalaikj stebéjimag)*.

KIEKYBINIAI

*Projekte dalyvaujanciy vaiky / Seimy
skaiCius.

*Projekte dalyvaujanciy mentoriy
skaiCius.

*Mentorystei skirty veikly valandy
skaiCius.

*Pageréje vaiky mokymosi rezultatai
mokykloje, aukstesni pazymiai.
*Pageréjes vaiky mokyklos lankomu-
mas.

*Pageréjusios kalbos Zinios.
*Pageréje rezultatai mokykloje.

*Dél gerai suorganizuotos
mentorystés programos pagerejo
daromas poveikis ir darbo kokybe.
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Pasitelkus apklausas / klausimynus, kokybiniai duomenys gali bti paversti j kiekybinius duomenis.

Kai kurie aukS¢iau suminéti veiksniai néra rezultatai, bet programy indélis arba veiklos. Vieni jy priskiriami savanoriams,
kiti — paslaugy gavéjams, Siuo atveju, jauniems Zmonéms. Dar kitus bus nelengva pamatuoti.

Tiesa yra ta, jog kai kurj mentorystés projekty daromag poveikj bus idties sudétinga pamatuoti, kadangi nemazai gaunamy
rezultaty yra kokybiniai, kuriuos sunku tinkamai jvertinti.

Paprastai mentorystés daromas poveikis matuojamas kiekybiskai, naudojant pusiau struktiruotus interviu su programo-
se dalyvaujanciais vaikais arba renkant jy paciy parasytus atsiliepimus apie programa.

Citatos apie vaiky patirtj ir jiems padarytg projekto poveikj gali bati naudojamos rengiant medziagg busimiems mentori-
ams, vie$inant bisimus projektus ir ieSkant réemeéjy. Stai kodél yra svarbu atsirinkti, kokius rezultatus norésite parodyti,
kaip juos surinksite ir vieSinsite.

4.4 Apibendrinimas

Kaip tinkamai pamatuoti programos daromg poveikj?

Kad bty galima pamatuoti programos daromg poveikj, svarbu, kad:
1.visos dalyvaujancios pusés prisiimty atsakomybe;

2.baty jtraukiami kiti;

3.poveikio matavimas bity proporcingas ir tinkamas;

4.buty atsizvelgiama j visg skirtumy spektra;

5.vyrauty skaidrumas ir noras iSmokti;

6.vyrauty noras keistis.

4.5 Jungtinés Karalystés pavyzdys
Kaip JK labdaros sektorius matuoja daroma poveikj?

Organizacijos jvairiai matuoja savanorystés poveikj. Jos gali naudoti liudijimus ir atvejy analize; interviu; socialinés
investicijy graZzos matavima; grjiztamojo rysio anketas; atsitiktiniy kontroliniy grupiy tyrimg ir kt. Jos naudojasi jvairiais
metodais, nes zino, jog réméjai nori Zinoti apie jy vykdomy programy poveikj. Ko tikisi réméjai? Jie nori matyti aiSkius ir
jtikinamus jrodymus; jie nori matyti jy jdéty pinigy neSamg naudg (investicijy graza); kai kurie jy praso pateikti atsitiktiniy
kontroliniy grupiy tyrimo rezultatus, kurie parodyty, jog programa isties yra veiksminga; dar kiti tiesiog nori iSgirsti
sékmingas istorijas.
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Praktinis pavyzdys — programa ,,Volunteering Matters Grandmentors

Programa ,Grandmentors® naudoja 1-2-1 modelj, kai vyresnio amzZiaus ,senelis / senelé“ reguliariai susitinka su
pazeidziamais jaunais zmonémis ir teikia pagalbg jiems pereinant i§ paauglystés j suaugusiyjy gyvenimg ir prade-
dant dirbti.

Siekdama sukurti veiksmingg ,Grandmentors® programos poveikio matavimo modelj, ,Volunteering Matters” pasi-
naudojo Sia keturiy Zingsniy sistema:

1.Sukurkite plana, kokiy pokyc€iy siekiate.
Projekto darbuotojai kartu numato siektiny pokyc&iy plang, nurodydami, kaip atskiros projekto veiklos padés
pasiekti norimy rezultaty.

2.Matuokite ne viska.

Sukurtas planas leidzia projekto darbuotojams atrinkti tris svarbiausius numatomus projekto rezultatus, kuriuos
jie matuos ir jvertins. Trys projekto ,Volunteering Matters Grandmentors” numatyti rezultatai yra:

«Jauny Zmoniy padaryta paZanga Svietimo, darbo arba apmokymy srityse.

«Jauni Zmonés pagerino savo savarankisko gyvenimo jgudzius.

«Jauni Zmonés jauciasi labiau savimi pasitikintys.

3.Pasirinkite jrodymuy lyg;j.
Numatytame projekto biudZete tam tikras procentas pinigy turi buti skirtas rezultaty ir poveikio jvertinimui. Tai
apsprendzia masy renkamy jrodymy lygj ir leidZia apsispresti, ar kviestis nepriklausomg vertintojg i$ Salies.

4.Pasirinkite tinkamus Saltinius ir jrankius.

Pasinaudojusi JK smegeny centro sukurta sistema, ,Volunteering Matters“ pasirinko keletg priemoniy, kurios
padeda programos darbuotojams jvertinti programos daromg poveikj. Programa organizuoja interviu su jaunais
Zmonémis pries jy draugyste ir draugystés metu, kreipiant ypatingg démesj j jaunuoliy uzsibréztus asmeninés
raidos tikslus, ateities planus ir mokymy poreikj, taip pat j turimg kvalifikacijg ir duomenis apie juos i kity pas-
laugas teikian€iy tarnybuy.

Programa taip pat matuoja ,nueitg atstumg“ klausimynuose prie$ jaunuoliy suporavima, jy draugystés metu ir
po programos uzbaigimo. Ji taip pat rengia interviu su mentoriais ir su juos surandanciomis agentiromis.
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Visa tai padéjo sukurti ,,Grandmentors“ vertinimo sistema, rodancia, kaip organizacija ,,Volunteering

Matters“ matuoja savo programos dalyviams daromg poveikj.

Cekijos pavyzdys
Praktinis pavyzdys — ,,5P HESTIA* programa

Programos ,5 P*“ daromas poveikis matuojamas specialiai Siai mentorystés programai parinkta priemone.
Jis paremtas organizacijos ,Big Brothers Big Sisters of America“ sukurtu vertinimo metodu ,Program — Ba-
sed Outcome Evaluation* (liet. ,Programa paremtas rezultaty vertinimas,) (POE), pritaikytu naudoti Cekijos
Respublikai. Nuo jo taikymo pradzios metodu pasinaudojo beveik 20 “5 P* programos centry visoje Salyje.
Metodg sudaro keletas klausimynuy, j kuriuos tévai, savanoriai ir vaikai atsako skirtingais dalyvavimo pro-
gramoje etapais. Vertinant atsakymus, démesys kreipiamas | pokycius vaiky elgesyje ir padaryta jtakg jy
gerovei.

Dalyvavimo programoje pradzioje tévai turi rastu atsakyti j klausimus apie savo vaikg. Klausimy tikslas
— suzinoti informacijg apie tokias vaiko gyvenimo sritis kaip elgesio problemos, socialiné adaptacija, vaiko
kompetencijos, asmeninés ir somatinés problemos. Tokj pat klausimyng uzpildo tévai ir mentorius, praéjus
12 ménesiy nuo dalyvavimo programoje pradzios arba vaikui baigiant dalyvavimg programoje. Abi pusés
turi nurodyti teigiamus ir neigiamus vaiko pokycius. Vertinant poveikj, j klausimus turi atsakyti ir programoje
baigiantis dalyvauti savanoris. Cia svarbiausias démesys kreipiamas j indélj, kurj savanoriui davé dalyva-
vimas musy programoje. Dar vienas klausimynas duodamas vaikams programos pradzioje ir pragjus 12
ménesiy nuo jy dalyvavimo programoje pradzios. Svarbiausias Sio klausimyno tikslas — suzinoti, kokj poveikj
mentorysté padaré vaikams, ziGrint | tai jy paciy akimis. Gauti rezultatai yra reguliariai analizuojami. Jie
suteikia svarbig informacijg apie individualios mentorystés ir apskritai visos programos daromg poveikj jos
dalyviams.
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Mentorystes projekty
islaikymas ir tvarumas




Mentorystés projekto pradzia gali biti nelengva,
vis délto vienais$ sunkiausiy uzduociy - programos
iSlaikymas ilgesnj laika. Sis skyrius tai ir apzvelgs.
Cia rasite bendros informacijos ir ziniy, tinkanéiy
skirtingoms tikslinéms grupéms. Svarbu pabreézti
ir tai, jog tokie dalykai, kaip jusy mentoriy moty-
vacijos palaikymas, rysiai su visuomene ir kt., taip
pat reikSmingi iSlaikant mentorystés projektus.

5.1 Kaip islaikyti savanoriskus
mentorystés projektus

Galvojant apie kokj nors mentorystés projekta,
svarbu pamastyti, kaip jis galéty buti tesiamas
turint dabartinius organizacijos isteklius arba
maziau, kas galéty jj perimti arba kuris partneris
galéty dar paremti.

Laiku organizuokite finansing paramg projektui.
*Surenkite specialiai projektui skirtg pinigy akcija.
*Suraskite / jtraukite ilgalaikius partnerius, galinCius
uztikrinti projekto ilgaamziSkumg (pvz., vyriausioji
mokykly tarnyba).

*Turékite gerai informuotg nuolatinj kontaktinj asmen;
— kilus problemoms, Zmonés j jj galéty kreiptis.
-Uztikrinkite, kad projektas vykty pagal plang, — kilus
problemoms, aktyviai ieSkokite sprendimy.
*UzraSykite kylancias problemas / nusiskundimus
ir bendresnio pobudZio atsiliepimus, kad ateityje
iSvengtumeéte klaidy kartojimo; uZraSykite gerajg patirt]
— ypac tada, kai projekte dirba daug Zmoniy.
*Sukurkite centrine duomeny baze, kurioje bty laiko-
ma ir visa svarbi informacija, pvz., kontaktai,
medZiaga irkt.

*Atpazinkite individy jgudzius (pvz., rankdarbiai, atsi-
palaidavimo pratimai) ir juos sistemiSkai tobulinkite.
Tai labai praverCia vykdant projektg. Dar daugiau
— Zmonés pasijus vertinami.

*Projekto metu palaikykite kontaktg su visais jame
dalyvaujanciais Zmonémis — uztikrinkite, kad viskas
vykty sklandziai.

*Uztikrinkite, kad visi projekte dalyvaujantys Zmonés
suvokty savo kompetencijas ir jy ribas (pvz., kalbos
mentoriai néra mokytojai / socialiniai darbuotojai).
*Sukurkite galimybiy vykti mainams tarp mentoriy.
«Jei jmanoma, turékite pakaitiniy mentoriy / vaiky /
Seimy, kad, reikalui esant, jie galéty pakeisti i$ projek-
to pasitraukusjjj.

*Norédami uztikrinti mentoriy dalyvavimg, suteikite
jiems lankstumo, pvz., galimybe kurj laikg nedalyvau-
ti programoje ir patiems nuspresti, kada noréety vél
sugrjzti j projekts.

5.2. Kaip bendrauti su suinteresuo-
tosiomis pusémis

Naudinga turéti platy kontakty tinklg regione ir bati
zinomiems dél savo veiklos kokybés ir veiklos srities.
Jusy programoje dalyvauja ne tik mentoriai, vaikai, bet
ir Seimos, mokyklos, jaunimo centrai, réméjai ir daug

kity suinteresuotyjy pusiy, su kuriomis turite skirtingai
dirbti ir bendrauti. Stai keletas patarimy, kaip tai da-
ryti.

Darbas su projekto vadovais ir dar-
buotojais

«Uztikrinkite, kad jie jaustysi gerbiami kaip Zmonés.
*Svarbu sukurti teigiamg darbo atmosferg, nes ji
jau€iama ir uz organizacijos riby. Kaip vadovas jus
darote jtakg darbuotojy pozidriui j darbg ir galite
prisidéti, kad bty sukurta teigiama darbo aplinka
(pvz., pasidlykite kritiSkai pasisakyti ir drauge ieskoti
galimy sprendimy).

*Skatinkite aktyvy dalyvavima projekte.
*Organizuokite smagius kolektyvinius renginius
(iSvykas, Kalédy Svente, sporto rungtyniy Ziaréjimg
drauge, vakareélius), taip pat j komandg buriancias ir
komandinj jausma stiprinancias veiklas.

Mentoriali

*Domékités jy darbu.

*Naudingi yra asmeniniai pokalbiai, kurie ne tik sutei-
kia daugiau ziniy apie mentoriy, bet ir rodo, jog jis rei-
kalingas projektui.

*Teikite paramg ir supervizija.

Vaikai

*UZtikrinkite, jog suprato jiems pateiktg informacija.
*Sureaguokite j asmeninius sunkumus.

«Skatinkite suteikti teigiamg ar neigiamg grjiztamajj
ry$j. Tai gali padéti iSlaikyti vaikus programos veiklo-
je.

eJvardykite likescius, iSsiaidkinkite mentoriaus ir vaiko
vaidmenis, teises ir pareigas.

Seimos

*Palaikykite ry§j su tévais / globéjais.

*UZtikrinkite, kad jie paZintoty kontaktinj asmenj,
suvokty projekto eigg ir Zinoty, jog jy nuomoné svarbi,
jog atsiliepimai apie projektg laukiami (pvz., informa-
cija apie naujus jvykius).

*Paprasykite jvertinti mentoryste.

«Jei reikia, suraskite kitas reikalingas pagalbos tar-
nybas.

Mokyklos / jaunimo centrai ir kt.
*Bukite gerai pasirenge ir profesionalis — prie$§ su-
sisiekdami su jomis, turékite paruoSe visg reikalingg
informacijg ir dokumentus apie projektg / proceddras,
pvz., sutartj tarp jisy organizacijos ir mokyklos.

«Jei jmanoma, turékite nuolatinj kontaktinj asmenj mo-
kykloje, nes kartais mokyklos vadovybé nepersiuncia
visos informacijos arba tai atlieka su klaidomis.
*Prasidéjus naujiems mokslo metams, itin svarbi
greita ir tiksli komunikacija, kad visi dalyviai Zinoty,
kada ir kur jie turi bati, kada viskas prasideda ir ko i$
ju tikimasi. Praneskite konkrecias datas.
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Réméjai

Aiskiai ir trumpai papasakokite apie projekta, pvz., viena-
me puslapyje arba trimis sakiniais, jei kalbatés telefonu.
*Turékite parenge pavyzdziy (vaizdiniy) — kas yra mento-
rius. Atkreipkite démesj j emocinj projekto lygmenj (bakite
pasirenge jvardyti keletg pozityviy aspekty).

*Finansinés ataskaitos yra svarbu, kad réméjai matyty,
kam buvo panaudoti pinigai.

*Teikite nuorodas (pvz., nuoroda j réméjg, nuoroda viso
regiono mastu, straipsniai apie jmone ir pan.) ir parodykite,
kokig naudg jie gauna remdami jlsy projektg (pvz., geras
jvaizdis rySiy su visuomene srityje).

*Nors svarbu zinoti, kiek pinigy jums reikia, nejvardykite
konkrecios sumos — atvirai prasykite finansinés paramos
(prieSingu atveju susidursite su tokia problema: jus nieka-
da negausite praSomos sumos, greiciausiai gausite netgi
maziau, nei prasote).

*Tvarumas: nepraSykite pernelyg didelés sumos, geriau
uzsitikrinkite nuolatine parama.

Ka daryti su savo veiklg projekte ku-
riam laikui sustabdziusiais ir su pro-
jekte jau nedalyvaujanciais mentori-
ais? Kaip palaikyti rysj su jais?

Laikinai projekte nedalyvaujantys mentoriai ir tie, kurie
savo darbg projekte jau baigé, gali bati naudingi progra-
mai. Jie turi galimybe vél tapti aktyviais dalyviais arba su-
teikti informacijg, kontaktus, medziagg ir t.t. Stai keletas
patarimy, kaip neprarasti su jais rysio.

*Pakvieskite juos | mainy susitikimus.

*Neapipilkite prasymais.

*Pasidalykite svarbiausia informacija, ypa¢ geromis naujie-
nomis, kurios kurstyty jy norg vél prisijungti prie projekto.
+Jei reikalinga pagalba, susisiekite su jais asmeniskai.

Sestas skyrius. Apibendrinimas ir pas-
kutiniai patarimai / komentarai
*Organizuodami mentorystés projekta, tinkamai jvertinkite
laiko, darbuotojy, finansy sgnaudas.

*Kuo tiksliau jvertinkite kelioniy, popieriaus, medziagy,
technologijy, infrastruktdros iSlaidas.

*Turékite numate zmogy, zinantj, kaip suorganizuoti ir ko-
ordinuoti tokig programa.

*Panasi patirtis pravercia, todél pasikalbékite su tais, kurie
organizave panasias programas, pasidalykite mintimis su
jais, nekartokite padaryty klaidy.

*Suburkite stiprig komandg ir parama.

*Svarbi vidiné motyvacija — ypac tada, kai programa veikia
ilgiau.

*Turékite galvoje didesnj vaizda.

*Bukite atviri naujovéms, pokyCiams, bulkite lankstus,
atidZiai sekite jusy srityje ir visoje Salyje vykstanCius
pokycius ir prisitaikykite prie jy. Bikite pasirenge keisti
programg ir pritaikyti jg prie naujy pasikeitimy (pvz., jei dir-
bate su pabégéliais).

*Programos organizatorius ir vadovas privalo turéti gerus
bendravimo jgudZius, tikéti tuo, kg daro.

«Zinokite, jog jis ,nepakeisite pasaulio®, tadiau galite pa-
gerinti vieno Zmogaus gyvenima.

*Vaikg augina visas kaimas.

*Savanoriy mentorystés programos reikSmingos, taciau jos
neturéty pakeisti valstybiniy tarnyby / mokamo darbo; Si
veikla prisideda prie jau egzistuojanciy pagalbos tarnyby.
*UZtikrinkite, jog visos suinteresuotos pusés suvokia
skirtumg tarp mentoriaus ir atlyginimg gaunancio darbuo-
tojo ir supranta mentoriaus atliekamo vaidmens ribas.
*Dirbkite kartu su Salies tarnybomis, nes jos turi remti tokig
veiklg

*Nepamirskite saves, nepervertinkite savo asmeniniy
iStekliy, fizinés ir psichinés sveikatos, neperdekite.
*ISmanykite jasy Salyje ir jusy srityje galiojandius jstatymus,
reikalavimus (pvz., taisyklés ir geriausios praktikos).
*Galvodami apie programos ateitj, uztikrinkite jai nuolatine
parama.

*Mentorysté labai apsimoka (tik daugeliu atvejy — ne
finansiskai).

*Buakite atviri programos dalyviy (jskaitant vaiky ir remeéjy)
lokesCiams, bakite realistai.

*Megzkite kontaktus, ieSkokite partneriy.

*Apribojimai yra santykinis dalykas.

*Kurkite struktdras ir sistema.

*Suvokite savo organizacijos ribas.

*Planuokite i§ anksto ir Zinokite, kg norite pasiekti.
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*Organizuodami mentorystés projekta, tinkamai jvertinkite laiko, darbuotojy, finansy sgnaudas.

*Kuo tiksliau jvertinkite kelioniy, popieriaus, medziagy, technologijy, infrastruktdros iSlaidas.

*Turékite numate Zmoguy, Zinantj, kaip suorganizuoti ir koordinuoti tokig programa.

*Panasi patirtis pravercia, todél pasikalbékite su tais, kurie organizave panaS$ias programas, pasidalykite min-
timis su jais, nekartokite padaryty klaidy.

*Suburkite stiprig komandg ir parama.

*Svarbi vidiné motyvacija — ypac tada, kai programa veikia ilgiau.

*Turékite galvoje didesnj vaizda.

*Bukite atviri naujovéms, pokyc€iams, bukite lankstus, atidZiai sekite jusy srityje ir visoje Salyje vykstanc&ius
pokycius ir prisitaikykite prie ju. Bukite pasirenge keisti programg ir pritaikyti jg prie naujy pasikeitimy (pvz., jei
dirbate su pabégeéliais).

*Programos organizatorius ir vadovas privalo turéti gerus bendravimo jgudzius, tikéti tuo, kg daro.

«Zinokite, jog jus ,nepakeisite pasaulio®, taciau galite pagerinti vieno Zmogaus gyvenima.

*Vaikg augina visas kaimas.

*Savanoriy mentorystés programos reikSmingos, taiau jos neturéty pakeisti valstybiniy tarnyby / mokamo
darbo; Si veikla prisideda prie jau egzistuojanciy pagalbos tarnyby.

*Uztikrinkite, jog visos suinteresuotos pusés suvokia skirtuma tarp mentoriaus ir atlyginimg gaunancio darbuo-
tojo ir supranta mentoriaus atliekamo vaidmens ribas.

*Dirbkite kartu su Salies tarnybomis, nes jos turi remti tokig veiklg

*Nepamirskite saves, nepervertinkite savo asmeniniy istekliy, fizinés ir psichinés sveikatos, neperdekite.
*ISmanykite jasy Salyje ir jasy srityje galiojandius jstatymus, reikalavimus (pvz., taisyklés ir geriausios prakti-
kos).

*Galvodami apie programos ateitj, uztikrinkite jai nuolating parama.

*Mentorysté labai apsimoka (tik daugeliu atvejy — ne finansiskai).

*Bikite atviri programos dalyviy (jskaitant vaiky ir réméjy) Iikes&iams, bikite realistai.

*Megzkite kontaktus, ieSkokite partneriy.

*Apribojimai yra santykinis dalykas.

*Kurkite struktdras ir sistema.

*Suvokite savo organizacijos ribas.

*Planuokite i$ anksto ir zinokite, kg norite pasiekti.
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Gerosios praktikos




JUNGTINE KARALYSTE
Allies (liet. ,,Pagalbininkai“) — Londonas (Hounslow), Bristolis ir Derbis

»volunteering Matters” projektas ,Allies* yra nepriklausoma paslauga, skirta vaikams ir jaunuoliams, kuriais
rlpinasi vietos valdzia ir kurie praktiSkai nepalaiko rySiy su savo tikromis Seimomis. Daugelis Siy vaiky ir
jaunuoliy bendrauja tik su suaugusiais, kurie vietos valdZios pasamdyti jais rapintis, t.y. globéjais, socialiniais
darbuotojais ir mokytojais. ,Allies” suteikia jauniems Zmonéms galimybe turéti savo gyvenime sekting pavyzdj,
nesusijusj su vietos valdzia. Projektg remia Siy miesty / priemiesciy valdzia.More information at:
http://volunteeringmatters.org.uk/opportunity/hounslow-allies-hounslow/

Kontaktai:

Hounslow:

Volunteering Matters (buvusi CSV) / John Michael Jordan
237 Pentonville Road

London N1 9NJ

Tel: 020 7643-1441

jmjordan@csv.org.uk

Bristolis:

17 Midland Road

Bristol

BS2 OJT

Tel.: 0117 907 7270

El. pastas: alliesbristol@csv.org.uk

Derbis:

Volunteering Matters (buvusi CSV) / Diane Cook, Sally Anne Groves
The College Business Centre

Uttoxeter New Road

Derby

DE22 3WX

Tel.: 01332 869392

El. pastas: alliesderby@csv.org.uk

,Vvolunteering Matters“ ViCP projektas (Cambridgeshire)

Kontekstas
Projektas teikia parama Seimoms, kuriy vaikai yra pateke j vaiky apsaugos tarnybos sgrasa (tai reiskia, jog jie
priklauso aukstos rizikos grupei).

Apie programa

Informacija apie 8eimas ir vaikus pateikia socialinés globos tarnybos. Savanoriai su Seimomis dirba mazdaug
6 ménesius, paprastai Seimy namuose. Jie Seimas lanko vieng arba du kartus per savaite po 2 valandas. Sa-
vanoriai vienu metu dirba tik su viena Seima.

Dalyvavimas
Informacijg apie Seimas ir vaikus teikia tik socialinés globos tarnybos. Savanoriai pritraukiami jvairiais bidais.
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Kaip vyksta atrankos procesas?

IS pradziy savanoriams suorganizuojamas neformalus, o véliau — jau formalus interviu. Jie turi pristatyti
dokumentg i$ policijos ir du rekomendacinius laiSkus. Po to savanoriai turi lankyti 18 valandy apmokymus, po
kuriy jvyksta dar vienas pokalbis. Siame etape jie suzino, ar yra tinkami darbui su $eima. Jei savanoris tokiam
darbui netinka, jam pasialomi kiti dalyvavimo programoje variantai.

Kokios paramos mentoriai sulaukia?
Savanoriai lanko asmenines supervizijas, jie taip pat kvieCiami dalyvauti papildomuose mokymuose ar semi-
naruose. Savanoriai sulaukia nuolatinés projekto vadovo paramos telefonu arba el. pastu.

Kiek Seimy ir mentoriy dalyvauja programoje? Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios?
Iki Sios dienos projektas dirbo su mazdaug 90 vaiky, su Seimomis dirbo apie 20 savanoriy. Savanoriy pritrau-
kimas ir apmokymai tesiami.

Mentorystés programos poveikis

Seimos sulaukia jvairios pagalbos. Kai kurios jy iSbraukiamos i$ socialinés globos tarnybos sgraso. Seimos,
kurios pasirenka savanoriy pagalbg, su jais uzmezga pasitikéjimu paremtg rysj. Neretai jos savanoriams at-
siveria labiau nei socialiniams darbuotojams.

Programos tikslas — skatinti savarankiSkumg, iSmokyti Seimas kitaip gyventi, kitaip organizuoti savo laika,
finansus ir pan.

Kaip tai pamatuojama?
Darbo su Seima pabaigoje socialinis darbuotojas, savanoris ir Seima uzpildo jvertinimo anketg. Mes taip pat
naudojame taip vadinamg ,Family Star” sistemg, kuri parodo Seimos nueitg kelia.

»Volunteering Matters* Full Time Volunteering

Kontekstas

Programa vykdoma dviem formatais:

»volunteering Matters Choices": siekia jgalinti individus ir Seimas gyventi savarankiSkg gyvenima, pasitel-
kus pilnu laiku dirbanciy savanoriy pagalbg. Savanoriai 5 dienas per savaite i$ viso 35 valandas gyvena
kartu su Seima arba individu, tokiu badu teikdami jiems nuolatine pagalbg. Savanoriai padeda jiems visose
kasdienio gyvenimo srityse, tai gali bati asmeniné priezitra arba buitinés uzduotys, skatina dalyvauti vietos
bendruomenés gyvenime. Apskritai savanoriai moko Seimas arba individus savarankiskai priimti sprendimus,
tuo pat metu teikdami jiems paramg ir pagalbg kasdieniuose reikaluose.

»Volunteering Matters Organisations”; teikia savanoriS§kg pagalbg smulkioms labdaros ir nevyriausybinéms
organizacijoms. Organizacijos pasirlpina savanoriy priémimu. Tokig paramg gaunancios organizacijos gali
bati specialiojo ugdymo mokyklos, benamiy prieglaudos arba vietos valdzios jstaigos. Savanoriai 5 dienas per
savaite i$ viso 35 valandas teikia papildomg pagalbg apmokamiems organizacijy darbuotojams.
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Apie programa

Programa artimai bendradarbiauja su individais ir organizacijomis visoje Jungtinéje Karalystéje, teikdama
jiems savanoriskg pagalbg. 18 — 35 mety savanoriai jsipareigoja pilnam 6 — 12 ménesiy darbui (iki 35 val.
per savaite). Projekto paslaugy gavéjai savanoriams suteikia darbo vietg, apmoka jy savaités pragyvenimo,
kelionés / kitas asmenines iSlaidas, jei reikia, apmoko.

Savanoriai, dirbantys ,Social Action Volunteering Programme” (liet. ,Socialinés pagalbos savanoriSka progra-
ma"“), padeda negalig ar specialiy poreikiy turintiems Zmonéms. Savanoris, vienu metu besirlpinantis tik vienu
tokiu individu ir paprastai gyvenantis jo namuose, padeda jam gyventi savarankiSkg gyvenima, studijuoti uni-
versitete arba moko gyventi nepriklausomai. DaZnai uz tokig pagalbg jam sumokama naudojant JK sitlomus
atsiskaitymo budus: ,Direct Payment” arba ,Personal Budget”.

Dalyviy pritraukimo Saltiniai

Paprastai informacijg apie bisimus programos dalyvius suteikia socialinés tarnybos, taciau pasitaiko atvejy,
kai j programg tiesiogiai kreipiasi patys Zmonés arba organizacijos. Dél sglygy ir savanorio vaidmens tariasi
paslaugg gausiantis individas, jo / jos Seimos / organizacijos atstovas ir vietos savanoriy vadovas. Prie§ pas-
kiriant savanorj, atliekamas pilnas rizikos jvertinimas.

Savanoriy atranka vyksta iStisus metus, atrankos komandai visus interviu ir patj dalyviy pritraukimg / atrankag
atliekant Birminghame. Savanoriai | programg ateina dviem bidais: Jungtinéje Karalystéje savanorius pritrau-
kia pati organizacija, o tarptautiniai savanoriai pritraukiami per masy tarptautinius partnerius. Su pastaraisiais
savanoriais interviu daro nacionalinis savanoriy vadovas, nuvykes j ju gimtajg Salj (jei tai nejmanoma, interviu
atliekamas internetu). Vyksta nuoseklus interviu, po kurio susidaromas vaizdas apie savanorj. Duomenys apie
savanorj pateikiami paslaugy gavéjui, kuris turi sutikti arba nesutikti su jam sitlomu savanoriu, dar pries jam
atvykstant dirbti.

Kaip vyksta atrankos procesas?

Paslaugy gavéjai jvardija 6 savanoriams keliamus reikalavimus (3 batinus ir 3 pageidaujamus). Remdama-
sis jais, nacionalinis savanoriy vadovas parenka tinkamg savanorj. Vykdant atranka, taip pat atkreipiamas
démesys | savanorio asmenybe, motyvacijg, angly kalbos Zinias ir bendravimo jgtdZzius.

Savanoriai turi pristatyti dokumentg i$ vietos policijos (arba tarptautinj jo atitikmenj) ir du rekomendacinius
laiSkus.

Paslaugos gavéjai gauna rastiSkg apraSyma apie savanorj. Savanorj priémus j programa, paslaugos gavéjas,
supazindintas su savanorio vaidmeniu ir darbo sglygomis, turi nuspresti, ar sutikti su pasitlymu, ar jj atmesti.
Jei savanoris tinka, apsisprendziama dél jo darbo pradzios. Po Sio etapo savanorio koordinavimas i$ nacionali-
nio savanoriy vadovo ranky pereina j to regiono, kuriame savanoris dirbs, savanoriy vadovo rankas.

Pirmasis savanorio darbo ménuo yra bandomasis. Jo pabaigoje regioninis savanoriy vadovas, pasikalbéjes su
savanoriu, paslaugos gavéju ir Seima / darbuotojais, jvertina savanorio darbg ir nurodo tas sritis, kurias reikia
pagerinti. Visa tai uzraSoma specialioje formoje, aiskiai jvardijant sritis, kuriose reikia pasitaisyti, ir laikg, per
kurj pokyciai turéty j vykti. Su Siuo dokumentu supazindinamos visos suinteresuotosios puseés.
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Kokios paramos mentoriai sulaukia? (Apmokymai,
supervizija ir kitos veiklos)

Apmokymus organizuoja paslaugy gavéjai. Remdamasis rizikos rodikliais, regioninis savanoriy vadovas nuro-
do, kurie mokymai dalyviui yra reikalingi, ir uztikrina, kad jie jvykty. Regioninis savanoriy vadovas dél savanoriy
apmokymy gali susitarti su kitomis specialisty arba labdaros organizacijomis, taip pat vietos valdzia, reabilita-
cijos centrais arba ligoninémis.

»volunteering Matters" organizuoja vienos dienos apmokymus visiems organizacijos savanoriams, kuriy metu
aptariamos tokios temos, kaip komunikacija, ribos, konfliktinés situacijos, konfidencialumas, apsauga ir ne-
galia. Paslaugy gavéjai privalo turéti savo ,Volunteering Matters® supervizoriy (paprastai tai blina Seimos
draugas arba organizacijos vadovas). ,Volunteering Matters® supervizoriai susitinka su savanoriais kartg per
meénesj patikrinti, kaip jiems sekasi, pasiteirauti, ar néra kokiy nors problemy ir apskritai praleisti su jais Siek
tiek laiko ir skirti jiems démesio.

Jei reikia, regioninis savanoriy vadovas teikia abiems — ir supervizoriui, ir savanoriui — nuolatine paramg. Per
visg savanorio darbo laikotarpj jis su jais susitinka maziausiai tris kartus. Sie trys susitikimai atitinka tris etapus:
Vieno ménesio apzvalga (angl. One Month Review), pusés darbo apzvalga (angl. Mid Term Review; rastiSkas
dokumentas) ir baigiamasis pokalbis (angl. Exit Interview, kuriame analizuojamas grjztamasis rySys, keliami
klausimai, dalijamasi mintimis).

Savanoriai nuolatinés regioninio savanoriy vadovo pagalbos sulaukia telefonu arba el. pastu.
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Kiek vaiky ir mentoriy dalyvauja programg;'e?
Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios*

PietryCiy rajone dirba apie 80 mentoriy su mazdaug 40 projekty.
Mentorystés programos daromas poveikis

Mentoriai:

*iSmoksta naujy jgudziy, pvz., tokiose srityse, kaip asmeniné priezidra, fizioterapija, finansai, administravi-
mas;

atlieka savanoriskg darbg struktiruotoje aplinkoje;
oturi galimybe dirbti komandoje;

tobulina savo savarankidko gyvenimo jgudzius;
esavarankiskai keliauja;

esutinka naujy Zzmoniy i$ viso pasaulio;

edalyvauja kultdriniuose mainuose;

erdpinasi kitu zmogumi, pirmenybe teikdamas kito Zzmogaus poreikiams;
*suvokia savo paties sugebéjimus;

*pagerina bendravimo jgudZius;

*suzino, kg reisSkia konfidencialumas;

«dirba su pazeidziamais Zzmonémis;

*iSmoksta atsakomybes;

euzmezga santykius;

epasiekia savo potencialg;

*mokosi spresti konfliktus, lavina deryby jgtdzius;
esprendzia problemas;

eatranda savo silpngsias ir stiprigsias puses;
esuvokia, kg noréty daryti ateityje;

esuvokia tiksly turéjimo ir planavimo svarbg;

*yra sektinas pavyzdys kitiems savanoriams;
eatranda kelioniy j uZsienj aistra.

Paslaugy gavéjai:

*iSmoksta gyventi savarankiskai;

esulaukia paramos darant sprendimus dél savo paciy geroveés;
°jgauna daugiau pasitikéjimo;

eaktyviau dalyvauja vietos bendruomenés gyvenime;

gali gyventi savo namuose (neturi kraustytis gyventi j globos namus);
*yra apsaugoti;

esulaukia paramos i$ savo Seimy;

edalyvauja kultdriniuose mainuose;

esusipazjsta su jaunais Zzmonémis ir mokosi jiems padéti;
*suZino apie savo paciy poreikius;

*iSmoksta patenkinti savo poreikius ir tvarkyti finansus;
esulaukia nuolatines ir ilgalaikés paramos (6—12 mén.);
euzmezga rysj, iSmoksta pasitikeéti;

esuformuoja naujg pozidrj j savo ir kity gyvenima.
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Kaip tai pamatuojama?

Vieno ménesio apzvalga yra saugoma kartu su kitais dokumentais iki savanorio darbo pabaigos.

Baigiamojo pokalbio metu su savanoriu aptariama vieno ménesio apzvalga, Ziirima, kokia buvo padaryta
pazanga.

Aptariami pirmojo pokalbio metu savanorio atsakymai apie jo tikslus.

Vyksta reguliarts susitikimai su ,Volunteering Matters* supervizoriumi, kuriy metu aptariamas progresas.
Vyksta nuolatinés konsultacijos su regioniniu savanoriy vadovu, kuriy metu nuzZzymimas nueitas kelias,
jvardijami iSmokti nauji dalykai.
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,Grandmentors“ (vyresni zmonés — jauny zmoniy mentoriai)

»,Grandmentors"” yra naujoviSka savanoriSka programos ,Retired and Senior Volunteering Programme* (,,] pensijg
iSéjusiyjy ir vyresnio amziaus savanoriy programa®“) programa. Ji, pasitelkusi vyresniy nei 50 mety asmeny energija
ir patirtj, panaudoja jg darbe su jaunais Zmonémis, Siems ieSkant darbo, tesiant studijas ir pan. SavanoriSkai
dirban¢iam mentoriui surandamas Londono priemiesciuose Hackney, Islingtone ir Camdene gyvenantis jaunas
14 — 25 mety Zmogus, Siuo metu nesimokantis, nedirbantis arba kuriam sunkiai sekasi mokslai ir / ar darbas.
Jaunuolis turi galimybe uzmegzti draugyste su suaugusiu Zmogumi, kuris yra tam, kad padéty. Daugelis susidu-
ria su kligtimis moksle arba darbe, nes savo gyvenime neturi pozityvaus sektino suaugusiojo pavyzdzio. Kiti néra
surade savo gyvenimo kelio arba pateke j policijos akiratj. Vyresnio amZiaus mentoriai gali padéti paaugliams
papildomg pagalbg. Mes tikime, jog vyresnio amziaus mentoriai gali padaryti itin reikSmingg jtakg jauny Zmoniy
gyvenime. Projektas sékmingai kei€ia jame dalyvaujan&iy gyvenima.

Vyresnio amziaus mentoriai pirmaisiais draugystés ménesiais padeda jauniems Zmonéms susikurti veiksmy
plang, suteikia tam tikrus rémus jy kassavaitiniams susitikimams, padeda iSryskinti tikslus, kuriy reikés siekti.
Draugystei tikro stabilumo suteikia mentoriy jsipareigojimas pagalbg jauniems Zmonéms teikti maZiausiai $eSis
ménesius.

Kontaktai:

Anne Turner

0207 527 7873

Anne.turner@islington.gov.uk

Volunteering Matters (buvusi CSV)/ John Kinnear

237 Pentonville Road

London N1 9NJ

El. pastas: jkinnear@csv.org.uk

Tel.: 02076431322

Mentorysté vidurinéje mokykloje

Kontekstas

* Itin didelis jaunimo nedarbas.

» Jauni Zmonés i$ socialiai remtiny Seimy.

 Jauni Zzmonés, kuriems gresia iSkritimas i§ Svietimo sistemos.

Apie programa

Mentoriai apsilanko mokykloje kas savaite ir leidzia ten 30 — 60 minuciy, padédami jaunam zmogui su rasto
darbais, matematika ar tiesiog patardami dél tolimesniy plany. Susitikimai trunka maziausiai vieng trimestrg
(semestrg) iki vieneriy mety.
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Dalyviy pritraukimo Saltiniai

Dél mentoriy vaidmens susitariama su mokyklomis, po to reikalingy mentoriy sgrasas nusiun¢iamas j ,Deut-
sche Bank”, kuris $ig informacijg pavieSina tarp savo darbuotojy.

Vaikus parenka mokykla. Tai jauni Zmonés, kuriems reikia papildomos pagalbos.

Kaip vyksta biisimy mentoriy atrankos procesas?

Nauji mentoriai, perskaite ,Deutsche Bank” skelbimg, susisiekia su organizacija norédami gauti daugiau infor-
macijos apie projektg. Jie uzpildo anketg, pristato du rekomendacinius laiSkus ir lanko 2 valandy mokymus,
kuriuose gauna Ziniy apie projekta, vyksta diskusijos ir vaidmeny Zaidimas. Jie taip pat turi pateikti teistumo /
neteistumo iSradg i$ policijos.

Kokios paramos mentoriai sulaukia?
Sulaukia dviejy valandy mokymy sesijos ir nuolatinés projekto darbuotojo paramos. Pirmoji sesija mokykloje
suteikia mentoriams progq pasikalbéti su mokytojais ir suzinoti daugiau apie savo mokinj, jo poreikius.

Kiek vaiky ir mentoriy dalyvauja programoje? Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios?
Kiekvienais metais programoje dalyvauja apie 130 mentoriy ir 250 vaiky.

Mentorystés programos poveikis

Pastebime, kad pageréja matematikos Zinios, kad vaikai geriau skaito. Itin svarbu ir tai, kad vaikai, pabendrave
su mentoriais, kurie ilgainiui tampa jiems sektinu pavyzdziu, jgauna daugiau pasitikéjimo savimi ir bendravimo
jgudziy.

Kaip poveikis pamatuojamas?

*Mentoriy, vaiky ir mokyklos darbuotojy atsiliepimai.

*Egzaminy rezultatai.

*Vaiky, kuriems sunkiai sekasi skaityti, atveju mokyklos jvertina vaiko skaitymo amziy.

Mentorysté pradinéje mokykloje

Mentorysté Anglijos, Skotijos ir Velso pradinése mokyklose:

Sios programos tikslas — sustiprinti vaiky pasitikéjimg savo jégomis, padedant skaityti, skaiciuoti, kurti bei tin-
kamiau elgtis tose srityse, kuriose mentoriai turi patirties ir jgudziy.

Kontaktai:

England and Scotland:
Barbara Locke

Tel.: 02920 464 004

El. pastas: blocke@csv.org.uk

Cardiff office:

Jude McCulloch

12 Drake Walk

Brigantine Place

Cardiff

CF10 4AN

Tel.: 02920 464 004

El. pastas: JMcCulloch@csv.org.uk
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,»Siblings Together* (liet. ,,Broliai / seserys — kartu“) — Derbis, Londonas
(Hounslow), Bristolis

Broliy / sesery draugysté yra viena i§ svarbiausiy Zmoniy gyvenime. Kai vaikai ir jaunuoliai patenka j valstybés
globg, labai daznai biina atskirti nuo savo broliy / sesery, gyvena su skirtingais globéjais arba skirtinguose
vaiky globos namuose. Dirbdama su vietos valdzia ir labdaringa organizacija ,The Siblings Together® (,Broliai /
seserys — kartu“), ,Volunteering Matters“ organizacija suranda, moko ir remia savanorius, kurie susidraugauja
su atskirtais broliais / seserimis. Sie savanoriai suorganizuoja susitikimus tarp broliy / sesery norédami atkurti
ry$j tarp jauny giminaiciy, paskatinti teigiamg poZzitrj j save ir sustiprinti priklausymo, tapatybés ir gerovés jaus-
mus. Bandomasis projektas , The Siblings Together Befriending Service* veikia trijuose miestuose.

Kontaktai:

Derbis:

»Volunteering Matters” (buvusi CSV) / Sally Ann Groves, Diane Cook
The College Business Centre, Uttoxeter New Road, Derby DE22 3WX
Tel.: 01332 869392

El. pastas: alliesderby@csv.org.uk

Hounslow:

»Volunteering Matters”(buvusi CSV) /John Michel Jordan
237 Pentonville Road, London N1 9NJ

Tel.: 020 7643-1441

El. pastas: jmjordan@csv.org.uk

Bristolis:

»Volunteering Matters” (buvusi CSV) f/ Sue Burr, Olivia Ashby, Steffie Denton
17 Midland Road, Bristol BS2 0JT

Tel.: 0117 907 7270

El. pastas: alliesbristol@csv.org.uk

CEKIJA

»9 P programa“

Kontekstas

*Socialinés atskirties ir socialinés izoliazijos rizika.

*Socialiniy kompetencijy stoka.

*Emocinés ir socialinés paramos i$ $eimy, giminaiciy ir draugy stoka.
*Patyciy rizika.

*Draugy nebuvimas.

*Teigiamo sektino pavyzdzio nebuvimas.

*Pasitikéjimo savimi stoka.

*SavarankiSkumo tridkumas.

*Artimy draugysciy poreikis.

Apie programa

Mentorius maziausiai 10 ménesiy susitinka su savo vaiku kartg per savaite. Jie drauge leidzZia laisvalaikj
(sportuoja, lankosi kultdriniuose renginiuose, muziejuose, zaidzia stalo zaidimus ir t.t.). Bendra veikla padeda
sustiprinti draugyste tarp vaiko ir mentoriaus.
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Dalyviy pritraukimo Saltiniai

Mentoriai pritraukiami per:

* organizacijos interneto svetaine, savanoriy duomeny baze internete ir pan.;
* Ziniasklaida;

* pristatymus mokyklose;

 draugus;

* lankstinukus;

« kita.

Vaikai pritraukiami per:

eper organizacijas, institucijas (vyriausybines ir nevyriausybines) ir specialistus, dirbandius su vaikais;
*interneto svetaine;

lankstinukus;

Ziniasklaida.

Kaip atrodo atrankos procesas? Kurie veiksniai yra lemiantys, parenkant bisimus mentorius?

Visi dalyviai turi atvykti j informacinj susitikimg, kuriame daugiau suzino apie programg ir kam gali uzduoti
klausimus. Po to vyksta pokalbis su psichologu ir dalyvavimas dviejy dieny intensyviuose mokymuose.
Véliau abu — kandidatas ir koordinatorius — nusprendZzia, ar nori toliau bendradarbiauti. Jei taip, koordinatoriy
ir psichology komanda pradeda ieSkoti busimam mentoriui vaiko, kuriam reikés padéti.

Veiksniai, lemiantys mentoriy atranka

*Psichiné branda.

*Emocinis stabilumas.

*Teistumo neturéjimas.

*Draugavimo tarp dviejy Zmoniy principo suvokimas ir gebéjimas bendrauti su vaiku kaip su draugu.
*Vadovavimasis taisyklémis.

*Atsakomybés jausmas.

*Atvirumas supervizijai.

*Atvirumas jvairovei.

Kaip mentoriams padedama?

*Kartg per ménesj vyksta 3 valandy supervizijos grupés.

«Jei reikia, organizuojama asmeniné supervizija.

*Konsultacijos su koordinatoriais ir socialiniais darbuotojais — asmeniskai, telefonu arba el. pastu.
«,Facebook"” savanoriy grupé, skirta tarpusavio bendravimui ir pasidalijimui patarimais, kg veikti su vaiku.
*Nemokami bilietai j renginius — kartais.

*Galimybeé lankyti kursus, dalyvauti renginyje, pazintiniuose vizituose ir t.t. — kartais.

*Mentoriams skirti renginiai ir savaitgaliai, suorganizuoti kity savanoriy, padedant koordinatoriams.
*Galimybé pasireiksti (pvz., organizuoti renginius).

*Galimybeé skolintis knygas.

*Stazuotés patvirtinimas mokyklai, rekomendacijos laiSkas.

*Sveikinimai gimtadienio proga.

*Galimybé pasinaudoti posédziy kambariu mentoriy renginiams.

*Nedidelés dovanélés Kalédy proga.

*Parama neformaliems savanori$kai dirbanciy mentoriy susiéjimams.
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Kiek vaiky ir mentoriy dalyvauja programoje? Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios?
Paprastai per metus sudaromos 60 — 70 pory. 2013 metais draugavo 73 poros. Nuo programos pradzios iki
2013 mety pabaigos Prahos programoje ,5 P* dalyvavo 537 poros.

Programos poveikis
Remiantis 2008 metais atlikto tyrimo duomenimis, teigiamas programos poveikis pastebétas Siose srityse:
*démesio stoka;

*problemos mokykloje;
esavarankiSkumo trikumas;
*melavimas;

tyCiojimasis;

*vogimas;

eenureze, enkopreze;
edraugy neturéjimas;
epritapimo grupése sunkumaij
eagresyvumas;

esituacija Seimoje;

*mokytojo santykis su vaiku;
*vaiko nuovargis.

Kaip tai pamatuojama?

Mes naudojameés JAV programos ,Big Brothers Big Sisters” taikoma vertinimo sistema ,Program — Based Out-
come Evaluation*, kuri buvo i$versta ir pritaikyta Cekijos Respublikai. Vertinimas susideda i$ keleto klausimynu,
j kuriuos turi atsakyti tévai, mentoriai ir vaikai. Tévai j klausimus atsako bendradarbiavimo pradzioje. Po 10
meénesiy arba draugystés pabaigoje j klausimus atsako tévai, mentoriai ir vaikai.

Papildomi komentarai ir informacija

Prahoje veikianti programa ,5 P“ drauge su kitomis 20 ,5 P programomis, veikianCiomis skirtingose Salies
vietose, buriasi po viena skétine Cekijos organizacija ,Association of Five P Programs in the Czech Republic*
(liet. ,Programos Penki P asociacija Cekijos Respublikoje®).

,,CompaSS“ (Ilet ,,Kompasas“)

Kontekstas

« Poreikis bati apsaugotam ir gyventi saugioje aplinkoje.

» Galimybiy dalyvauti organizuotoje veikloje laisvalaikiu trikumas.
* Draugy ir socialiniy jgudziy stoka.

* Pritapimo problemos bendraamZiy grupése.

» SaviraiSkos problemos.

* Pritapimo mokyklos aplinkoje problemos.

Apie programa

6 vaiky ir 3 mentoriy grupé kartg per savaite susitinka mokykloje 2 valandoms. Susitikimai vyksta maziausiai 5
ménesius. Jy metu démesys kreipiamas j asmenine ir socialine raidg (stiprinamas sveikas pasitikéjimo savimi
ir savivertés jausmas), parodoma, kas yra gerai, o kas — ne, bendradarbiaujama su draugais ir suaugusiais,
sprendziamos problemos ir pan. Susitikimai gali vykti mokyklos posédZiy kambaryje arba kur nors kitur.
Dalyviy pritraukimo Saltiniai

Mentoriai pritraukiami per:

* organizacijos interneto svetaine, savanoriy duomeny baze internete ir kt.
* Ziniasklaida;

* draugus;

* lankstinukus;

* kita.
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Vaikai pritraukiami per:

*mokyklos mokytojus;

eorganizacijas, institucijas (vyriausybines ir nevyriausybines) ir specialistus, dirbancius su vaikais;
einterneto svetaine;

edraugus / bendraklasius;

lankstinukus;

*Ziniasklaidg;

kitas mentorystés programas joms rekomenduojant.

Kaip atrodo atrankos procesas? Kurie veiksniai yra lemiantys, parenkant bisimus mentorius?

Visi dalyviai turi atvykti j informacinj susitikima, kurio metu suzino daugiau apie programag, gali uzduoti klausi-
mus. Po to vyksta pokalbis su psichologu ir dviejy dieny intensyvis mokymai. Jiems pasibaigus, potencialus
mentorius ir koordinatoriai drauge nusprendzia, ar toliau bus bendradarbiaujama. Jei atsakymas teigiamas,
koordinatorius suranda dalyviui grupe, atsiZvelgdamas j vaiky poreikius, konkretaus Zmogaus jgudzZius ir
asmenybe bei mentoriy grupés sudét;.

Veiksniai, lemiantys mentoriy atranka
*Psichiné branda.

*Emocinis stabilumas.

*Gebeéjimas bendradarbiauti su kitais grupéje.
*Atsakomybés jausmas.

*Vadovavimasis taisyklémis.

*Atvirumas supervizijai.

*Atvirumas jvairovei.

*Teistumo neturéjimas.

Kaip mentoriams yra padedama?

*Kartg per ménesj vyksta dviejy valandy grupiné supervizija.

«Jei reikia, organizuojama asmeniné supervizija.

*Konsultacijos su koordinatoriumi — asmeniskai, telefonu arba el. pastu.
»,Facebook"” grupé, skirta savanoriams.

*Kartais galimybé lankyti kursus, dalyvauti renginyje, paZintiniuose vizituose ir t.t.
*Mentoriams skirti renginiai ir savaitgaliai, suorganizuoti kity mentoriy, padedant koordinatoriams.
*Galimybé pasireiksti (pvz., organizuoti renginius).

*Galimybeé skolintis knygas.

*Stazuotés patvirtinimas mokyklai, rekomendacinis laiSkas.

*Nedidelés dovanélés Kalédy proga.

*Parama neformaliems savanoriy susiéjimams

Kiek vaiky ir mentoriy dalyvauja programoje? Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios?

Per metus programoje dalyvauja apie 9 mentorius ir 15 vaiky. Nuo programos ,Compass” pradzios iki 2014
mety pabaigos Prahos programoje dalyvavo mazdaug 25 mentoriai ir 35 vaikai.

Programos poveikis

* Sustipréjo vaiky socialiniai jgddziai.

« Atsirado nauji laisvalaikio leidimo budai.

» Pageréjo integracija j bendraamziy grupes.

« Kita.

Kaip poveikis yra pamatuojamas?
Kas 5 ménesius mokslo mety pabaigoje arba draugystés su mentoriais pabaigoje vaikai atsako j klausimus.

Papildomi komentarai ir informacija

Programa ,Compass" paremta Kanadoje vykdomu projektu ,P.E.A.K.“. Cekijoke §i programa pirmiausiai buvo
pradéta jgyvendinti Ustis prie Labés miesto Savanoriy centre, o véliau paskleista po kitus Salies miestus.
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,»3G — Three Generations “ (liet. ,, Trys kartos*)

Kontekstas
Siuo metu Cekijoje (ir kitose Salyse) triksta skirtingy karty sugyvenimo bei rysio su treigja karta, tai leidZia
kurti programas, kurios jtraukty skirtingy karty Zmones.

Apie programa

Mentorius susitinka su jam paskirtu vaiku arba dviem broliais / seserimis, jei to pageidauja Seima, kartg ar du-
kart per savaite maziausiai 6 ménesius. Susitike gali kartu pasivaikscioti, eiti j zaidimy aikStele ir t.t. Mentoriui
taip pat leidZiama pasiimti vaikg / vaikus i§ mokyklos arba palydéti j kokj nors organizuotg renginj laisvalaikiu.
Pagalba jmanoma abipusé: Seima taip pat gali padéti mentoriui, priklausomai nuo jo poreikiy (apsipirkti, pak-
viesti vakarienés ir t.t.).

Dalyviy pritraukimo Saltiniai

Mentoriai pritraukiami per:

eorganizacijos interneto svetaine, savanoriy duomeny baze internete ir pan.;
Ziniasklaida: TV pokalbiy laidas, radija;

epristatymus bibliotekose;

edraugus;

lankstinukus;

«kita.

Vaikai pritraukiami per:

*bendradarbiaujancias organizacijas, institucijas ir speicialistus;
*interneto svetaine;

edraugus;

elankstinukus;

Ziniasklaida.

Kaip atrodo atrankos procesas? Kurie veiksniai yra lemiantys, parenkant bisimus mentorius?

Visi turi dalyvauti informaciniame susitikime, kurio metu daugiau suzino apie programa, gali uzduoti klausimus.
Po to atvyksta pokalbio su psichologu ir lanko dviejy dieny intensyvius mokymus. Jiems pasibaigus, potencia-
lus mentorius ir koordinatoriai drauge nusprendZia, ar toliau bus bendradarbiaujama. Jei atsakymas teigiamas,
koordinatoriy komanda ir psichologai pradeda poravimo procesa.

Veiksniai, lemiantys mentoriy atranka
» Emocinis stabilumas.

* Teistumo neturéjimas.

» Atsakomybés jausmas.

* Atvirumas supervizijai.

* Atvirumas jvairovei.

*Vadovavimasis taisykléemis.
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Kaip mentoriams yra padedama (pvz., supervizijos, apdovanojimai, kitos veiklos)?

*Kartg per ménesj organizuojama 2 valandy grupiné supervizija.

Jei reikia, organizuojama asmeniné supervizija.

*Konsultacijos su koordinatoriais ir socialiniais darbuotojais — asmeniskai, telefonu arba el. pastu.
*Kartais nemokama galimybé mentoriams ir vaikams apsilankyti renginiuose.

*Galimybé lankyti kursus, dalyvauti renginyje, paZintiniuose vizituose ir t.t.

*Mentoriams skirti renginiai ir savaitgaliai, suorganizuoti kity mentoriy, padedant koordinatoriams.
*Galimybeé pasireiksti (pvz., organizuoti renginius).

*Galimybé skolintis knygas.

*Sveikinimai gimtadienio proga.

*Galimybé pasinaudoti posédziy kambariu paciy mentoriy organizuojamiems renginiams.
*Nedidelés dovaneélés Kaledy proga.

*Parama neformaliems mentoriy susibdrimams.

Kiek vaiky ir mentoriy dalyvauja programoje? Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios?
Kasmet HESTIA programoje ,3 G dalyvauja iki 10 pory. Nuo programos jkarimo iki 2014 mety pabaigos HES-
TIA draugavo 14 pory. Kartu su kitais centrais Cekijoje iki $iol $ioje programoje dalyvavo 31 pora.

Programos daromas poveikis

Programos rezultatai atsispindi draugysciy skaiciuje, jy kokybéje, daznume ir trukméje. Programa iSjudina men-
torius, padeda kurti santykius tarp karty, prisideda prie socialinés dalyviy integracijos. Po formalios draugystés
nenutrakes rysys tarp Seimos ir mentoriaus yra papildoma programos pergalé. Tikimasi, jog reguliariy susitikimy
metu atsirades stiprus ir artimas rySys tarp dalyviy padés mentoriui ateityje. Jam / jai senstant, Seima atsidékos
uz jo / jos ,investicijg“.

Kaip poveikis pamatuojamas?
Apie poveikj sprendziama i$ programos trukmés, daznumo ir draugystés kokybés. Jis matuojamas, naudojant
reguliariai vedamas savanoriy ataskaitas, asmeniskai kalbantis su Seimomis ir savanoriais.

Papildomi komentarai ir informacija

Programai ,3 G* pasklidus po kitas 3alies vietoves, Siuo metu HESTIA koordinuoja ,3 G* programas 5 mie-
stuose.

Programa ,3 G* pasklido po kitas Salies vietas, ir Siuo metu HESTIA koordinuoja ,3 G* programas 5 miestu-
ose.
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VOKIETIJA
,Language mentors“ (liet. ,,Kalbos mentoriai*)

Kontekstas

* Integracija.

« Svietimas.

* Naujos aplinkos suvokimas.
* Nuolatinis kontaktinis asmuo.
* PripaZinimo jausmas.

* Socialinis priémimas.

Apie programa

Po sékmingy projekto ,Language mentors“ mokymy mentorius susitinka su savo vaiku (mentorius dirba su
vienu vaiku) bent kartg per savaite maziausiai vienai pamokai (45 minutéms); jei jmanoma, ilgesniam laikui.
Susitikimo vieta — vieSa patalpa mokykloje arba mentoriaus dienos centras.

Susitikimai vyksta vokieciy kalba, tagiau naudojant ne mokyklinius, o atvirus ir neformaliuosius mokymo me-
todus, kaip antai: zaidimai arba iliustruotos knygos. Fiziné veikla ir buvimas lauke (pvz., gamtos pazinimas
mokyklos kieme) taip pat gali biti projekto dalis. Vis délto patys svarbiausi ir nuolatiniai projekto tikslai yra
kalbéjimas su vaikais ir jy skatinimas kalbéti vokiskai. O kaip tai pasiekti, priklauso nuo mentoriy.

Dalyvaviy pritraukimo Saltiniai

Didzioji mentoriy apie projektg suzino i$ straipsniy vietiniuose laikrad€iuose. Nemazai zmoniy su programa
susipazjsta i$ tiesioginio bendravimo su projekto organizatoriais. Kiti apsilanko renginiuose, kuriy metu prista-
tomas musy projektas, arba narSydami internete.

Vaikus misy asociacijai pasitlo bendradarbiaujancios mokyklos. Mokyklos apie misy projektg suzino i$ vietos
valdzios. Pagrindiniai dalyvavimo projekte veiksniai yra negaléjimas kalbéti vokiSkai ir vaikai yra i§ emigranty
Seimuy.

Kaip atrodo atrankos procesas?

Projektu besidomintys Zmonés susisiekia su misy organizacija. Mes supazindiname juos su projektu ir
praneSame apie vyksiancius mokymus. Tie, kurie sékmingai juos baigia, turi susitikti su projekto koordinatori-
umi ir pristatyti keletg dokumenty, jskaitant ir dokumentg dél teistumo / neteistumo i$ policijos.

Kaip mentoriams yra padedama?

Be to, kad mentoriai lanko mokymus (juose aptariamos tokios temos, kaip pazintis su savo, kaip kalbos men-
toriaus, vaidmeniu ir uzduotimis, vokieCiy, kaip uzsienio kalbos, mokymo metodai ir mokomoji medziaga bei
kultdriniai skirtumai), mdsy asociacija turi kontaktinj asmenj, kuris atsako | klausimus ir sprendzia su mento-
ryste susijusias problemas. Mes taip pat remiame ,Language mentors® suteikdami bendradarbiaujanioms
mokykloms svarbiausig medZiagg projekte. Be to, kiekvieng ménesj organizuojame kontakty uzmezgimo ren-
ginius vis kitoje Passau rajono vietoje. Tokiy susitikimy mety mentoriai turi progg pasidalyti savo patirtimi ir
naudojamais metodais bei mokomaja medziaga. Mes taip pat jiems pasitlome naujy praktiniy patarimy, kaip
pagerinti pamokas (priklauso nuo jy poreikiy).

Kiek vaiky ir mentoriy dalyvauja programoje? Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios?

Siuo metu apie 90 kalbos mentoriy moko 110 vaiky (kai kurie mentoriai susitinka su dviem ar daugiau vaiky)
25 mokyklose. IS viso misy mokymuose dalyvavo apie 100 Zmoniy.
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Programos poveikis

Daug mokiniy, kuriuos ,,pamirs§o*“ Svietimo programos, iSmoksta vokieCiy kalbos paciu efektyviausiu bidu — pa-
dedami asmeninio mokytojo. Jie paprastai laukia kassavaitiniy susitikimy su savo mentoriais, nes neretai tai
yra vieninteliai Zmonés, kurie turi jiems laiko ir juos vertina. Tokiu bddu vaikai kalbg gana greitai iSmoksta ir
netrukus sugeba dalyvauti normaliose pamokose savo mokykloje (kas anksciau praktiSkai buvo nejmanoma).
Taip vaikai pirmg kartg turi galimybe gauti vidurinés mokyklos baigimo pazymeéjimg ir gauti darbg — o tai
bdtinas Zingsnis, galvojant apie ateitj Vokietijoje. Musy projektas aktyviai prisideda prie geresnés integracijos
ir stipresnés visuomenés karimo.

Kaip poveikis matuojamas?
Be asmeniniy atsiliepimy apie masy projekta, gauty i§ mokykly ir mentoriy, mes sitlome visiems mentoriams
atlikti apklausg interente. Netrukus bus jvertinti ir Sios apklausos rezultatai.

Papildomi komentarai ir informacija
Daugiau apie musy projektg rasite misy interneto svetainéje (vokieciy kalba):
http://www.gemeinsam-in-europa.de/ehrenamtliche-sprachpaten.html

»Joblinge*

Kontekstas

Nors ekonominé padétis Vokietijoje gana gera ir Salyje darbo jégos triksta, daugelis jauny Zmoniy neranda
darbo. Yra daug jvairiy priezasciy, kodél jie bedarbiai (pvz., iSsilavinimo stoka), tadiau darbg susirasti trukdo
ir darbdaviy lakesciai (pvz., jaunuoliai néra darbo rinkoje, nes jie neatitinka tokiy darbdaviy kriterijy kaip ,mo-
tyvacija“).

Apie programa

Mentorius ir jaunuolis susitinka ir biina kartu maziausiai 2 — 3 valandas per savaite. Mentoriai asmeniskai pa-
taria jaunuoliui, dalijasi su juo savo darbo ir gyvenimo patirtimi, padeda atpazinti stiprigsias savo asmenybés
puses ir isgryninti gyvenimo tikslus. Mentoriai padeda jaunuoliams biiti iniciatyviems, atpazinti egzistuojancias
problemas, dél kuriy neranda darbo, surasti jiems tinkamg darbo sritj ir kitaip paremia. Tokia parama trunka 6
meénesius.

Programa susideda is keliy etapy

1.Paraiskos etapas (2 savaités): dirbdami savanoriais labdaros organizacijose, jauni zmonés parodo, jog yra
pasirenge jsipareigoti 6 ménesiy mokymams.

2.Orientacinis etapas (6 — 8 savaités): asmenys turi suprasti, kg nori daryti savo gyvenime ir kokios yra jy sti-
priosios savybes; grupése sprendZia jvairius uzdavinius bei lavina savo socialinius jgudZius.

3.Praktinis etapas (6 — 8 savaités): baigia staZzuote pas vieng i$ organizacijos partneriy; papildomai pasidloma
kultdriné ir sporto programa, skirta augti kaip grupei, atrasti naujus gebéjimus.

4 .Bandomasis etapas: turi pateikti paraiSkg stazuotei gauti; jei jiems pasiseka jrodyti, jog tg darbg gali dirbti,
jmoné pasiilo profesionaliai parengti Siai veiklai.

5.Baigiamasis etapas: jaunuoliai pradeda savo darbo karjerg; visur padeda koordinatorius.
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Dalyviy pritraukimo Saltiniai
Mentoriai pritraukiami jvairiais budais ir jvairiose vietose:

eper programos ,Joblinge“ kdréjy kontaktinius tinklus;

eper jmones, verslus, kurie dalyvauja programoje ,CSR verslui‘;

*per miesto savivaldybe, pramonés ir prekybos rimus (IHK), verslo rimus (HWK) ir t.t.;
eper savanoriy ir mentoriy projekty tinklus (pvz., savanoriy asociacijas, tokias kaip ,Freiwilligenagenturen®,
,MentoRing Kdéln®, ,MentoRing Hamburg*“, ,Kausa Service");

*per mentorystés projekty mokymus;

eper kitus mentorius;

eper straipsnius laikrasciuose;

«dalyvaujant metinéje savanoriy dienos Sventéje;

*vieSyjy pristatymy metu;

*kontakty uzmezgimo susitikimy metu;

eper laiSkus;

*per naujienlaiskj;

*per asmeniskg CSR kreipimasi ir edukacines mentorystés programas;

«kita.

Kaip atrodo atrankos procesas?

Pirmasis Zingshis yra mentoriaus susipaZinimas su programa ,Joblinge gAG*, taip pat dalyvavimo programoje
salygy iSsiaiSkinimas. Antrasis Zingsnis — asmeninis pokalbis. Trec€iasis — bisimo mentoriaus mokymas ir jam
tinkamo globotinio parinkimas. ,Poravimas® priklauso nuo profesiniy ir asmeniniy veiksniy.

Kaip mentoriams yra padedama?

Pirmiausia mentoriai supazZindinami su projekto idéja, programos procesu ir mentoriaus vaidmeniu. Po to vyksta
mentoriaus apmokymas, kurio metu jis gauna mokomajg medziaga (mentoriy vadovélis ,Mentorenlogbuch®),
skirtg pasirengti jj mentoriaus darbui. Jie taip pat turi pristatyti (ne)teistumo iSrasg i$ policijos, po to pasiraso
mentoriaus sutartj. Paprastai ,Joblinge gAG” darbuotojai dirba drauge su mentoriumi. Jy tikslas yra palaikyti
artimg rysj su mentoriaus — jaunuolio pora ir taip uztikrinti asmenine parama. Mentoriaus ir jaunuolio bendravi-
mui pasiekus svarby taskg, tarp mentoriaus, gAG darbuotojo ir jaunuolio vyksta pokalbiai.

Mentoriams kas ménesj organizuojami susitikimai, kuriy metu jie gali pasidalinti savo patirtimi. Mentoriai taip pat
kartg per ménesj gauna el. laiSkus su informacija apie jy globojamo jaunuolio daromg paZzanga.

Mentoriai gauna naujienlaiskius, yra kvie€iami j projekto pristatymus ir renginius.

Kiek vaiky ir mentoriy dalyvauja programoje? Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios?

Siuo metu dalyvauja 367 jaunuoliai. 1$ jy 281 turi mentoriy. Kiti 86 dar laukia savo pagalbininko. Nuo programos
pradzios dalyvavo apie 1 500 mentoriy, i$ jy 560 yra aktyvis mentoriai (vieni ,Joblinge“ programoje, kiti atskirai,
priklausomai nuo grupés susikirimo tam tikroje vietoje). Nuo programos pradzios priimta 2 700 jaunuoliy, i$ jy
90 proc. turéjo savo mentoriy.

Mentorystés programos poveikis

Jauni Zzmoneés jgauna darbui reikalingy jgudziy ir kompetencijos, taip pat motyvacijos. Dar daugiau — jie uzmezga
kontaktg su galimais darbdaviais. Regene, kur programa prasidéjo, ji buvo tokia sékminga, jog jos daugiau ne-
bereikia. Siandien ji veikia kitose Vokietijose vietose.

Kaip poveikis matuojamas?

Norédama jvertinti programos poveikj, ,Joblinge* naudoja keletg metoduy.

Programos valdymo kokybe vertina vidinis auditas ir kontrolés auditas, tai privalomos dalys. Auditai taip pat
patikrina programos kiekybinius rodiklius, ziGrédami j sudaryty pory / aktyviy mentoriy, jaunuoliy skaiciy. Pro-
gramos kokybé matuojama vertinant mentorystés procesa. Taip pat orientacinio ir bandomojo etapy pabaigoje
»~Joblinge" naudoja anonimine apklausg internete.

Papildomi komentarai ir informacija

Daugiau informacijos apie projektg rasite misy interneto svetainéje (vokieciy kalba):
http://www.joblinge.de.
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»,Reading Mentoring“ (liet. ,,Skaitymo mentorysté“)

Kontekstas

Si programa padeda visiems mokiniams — gerai ir silpnai besimokantiems, su gerais ir prastais skaitymo
jgldziais, i$ vokie€iy ir imigranty Seimy — pagerinti savo skaitymo jgidzius, nes, kaip zinia, geri skaitymo
jgldziai yra batinas visy pamoky mokykloje pagrindas.

Apie programa

Trys arba keturi mentoriai susitinka su dviem vaikais (kiekvienam mentoriui tenka po du vaikus) vienai jprastos
trukmeés vokie€iy kalbos pamokai. Susitikimy metu jie naudoja rasto darbus, kuriuos paruoSia tam tikslui pas-
kirti mokytojai.

Dalyviy pritraukimo Saltiniai

Mentoriai pritraukiami per:

*Zodinj kvietima;

Ziniy perdavimg i$ IGpy | lGpas;

easmenines rekomendacijas ir individualy pakvietima;
epranesSimus vietos spaudoje.

Vaikus parenka mokytojai prieS pamoka.
Kaip atrodo atrankos procesas? Kurie veiksniai yra lemiantys, parenkant bisimus mentorius?

Atrankos procesas:

easmeninis pokalbis;

*informacijos pristatymas;
sinformaciné ir apmokymy pamoka;
*empatija;

tinkamas, -a dirbti komandoje.

Kaip mentoriams padedama?
Per metus jvyksta du arba trys susitikimai su mentoriais, kuriy metu rengiami specialus pristatymai, vyksta
specialisty paskaitos, diskutuojama aktualiomis temomis.

Kiek vaiky ir mentoriy dalyvauja programoje? Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios?
2014 metais dalyvavo 25 mentoriai ir 12 pradiniy mokykly klasiy.

Mentorystés programos daromas poveikis
Maziau mokiniy ir maZesnis kravis mokytojams vedant jprastas pamokas, intensyvesni skaitymo kursai moki-
niams.

Kaip poveikis matuojamas (individualis pokalbiai su mentoriais ir mokytoja, pvz., metinis jvertinimas,
naudojant klausimynus ir pan.)?

Néra iki galo aiSku, kaip tiksliai pamatuoti rezultatus. Remiamasi individualiais pokalbiais su projekto vadovu ir
kitais Zmonémis. Sulaukiama pozityvaus mentoriy jvertinimo ir daromo poveikio pripazinimo i§ mokytojy, tévy
ir vaiky pusés.

Papildomi komentarai ir informacija

Keletas pastaby apie programa:

*Specialls skaitymo kursai sitlomi visiems mokiniams, nekreipiant démesio | jy skaitymo jgadziy lygj.
sLaisvas grafikas mentoriams - tai reiSkia, kad jei mentorius negali atvykti | susitikimg paskirtg diena, jis turi
apie tai pranesti organizatoriams, kurie suras jam pakeitimg. Tereikia mums pranesti ir mes rasime iSeit;.
«Jokios finansinés paramos nuo 2009 mety.

*Problema: daug koordinavimo dirbant su 25 mentoriais ir 12 mokytojy; kas savaite reikia sudaryti vis naujg
tvarkarast;.
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»Rock your life!“ (liet. ,,Sudrebink savo gyvenimg!“)

Kontekstas
Sj projektg remia Europos komisija ES programos ,Grundtvig Learning Partnerships“ rémuose.

Apie projekta

Vaikai, kile i$ socialiai remtiny Seimy, dvejus metus bendrauja su aukstyjy mokykly studentais. Mentorius ir vai-
kas susitinka reguliariai (maziausiai du kartus per ménesj). Studentai remia vaikus ir jiems kitaip padeda. Taip
vaikai skatinami atsiskleisti ir atsakingai bei sgmoningai siekti tiksly darbe arba studijose.

Dalyviy pritraukimo budai

Mdasy vietos skyriai bendradarbiauja su kaimynystéje esan¢iomis mokyklomis, kuriose misy programa nuola-
tos zaismingai pristatoma mokiniams. Mokiniai nusprendzia, ar jie nori dalyvauti programoje ,Rock your life!
leSkodami mentoriy, misy vietos skyriai projektg pristato vietos aukStosiose mokyklose. Studenty atranka
susideda i$ keliy etapy. Projektu susidoméje asmenys gali dalyvauti informaciniame susitikime apie programg
.Rock your life!“, surengtame jy aukstojoje mokykloje. Tiems, kurie nusprendzia prisijungti prie projekto kaip
mentoriai, surengiama keletas masy darbuotojy vedamy pokalbiy. | projektg priimti mentoriai pasiraso rasytinj
pasizadéjima.

Draugystés metu studentai ir mokiniai plaCiau susipaZjsta su programa. Per dvejy mety draugyste kiekviename
vietos skyriuje surengiama po tris seminarus, kuriuos veda kvalifikuoti ,Rock your life!* déstytojai. Siuose semi-
naruose vaikai suzino daugiau apie savo galimybes, stiprigsias savybes, darbo perspektyvas. 18 kitos puses,
prasipledia jy akiratis, lavinami socialiniai jgidzZiai. Siuo metu programoje — 1 165 daugystés. I$ viso sékmingai
dalyvavo 2 400 vaiky ir per 3 100 aukstyjy mokykly studenty.

Programos poveikis

Individualios studento ir mokinio poros sukdrimas ,Rock your life!” projekto rémuose daro didele jtakg Svietimui
ir socialiniam mobilumui. Mokiniai ir studentai drauge atranda, kg tikrgja to ZodZio prasme reiskia ,sudrebinti
savo ar kito? pasaulj. Mokykly turimiems iStekliams negalint padengti individualios mentorystés, paramos su-
laukiama i$ Salies. Socialiniame lygmenyje mes prisidedame prie socialinés integracijos, mobilumo, solidarumo
ir lygiy galimybiy. Matuodami savo projekto daromg poveikj, taikome platy muisy veiklos vertinimo spekirg.
Yra vertinamas studento ir vaiko bendravimas, misy seminarai, musy vietos skyriai raSo ataskaitas, vyksta
nuolatinis dialogas tarp ,, Rock your life!”, ,GgmbH" ir vietos skyriy, kurio metu aptariami konkretis kokybiniai
reikalavimai projektui.

Papildomi komentarai ir informacija
Daugiau informacijos apie projektg rasite masy interneto svetainéje (vokieciy kalba):
https://rockyourlife.de/.
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SLOVAKIJA

,» Talentguide® (liet. ,,Gabumy vadovas*)

Kontekstas
Programa padeda viduriniy klasiy moksleiviams atrasti ir suprasti savo gabumus, jvardyti siekius, suteikia
praktiniy patarimy, kaip toliau lavinti savo gabumus.

Programa siekia padéti moksleiviams atsakyti j klausimus, pataria jiems.

*Atrask, kurioje srityje tau itin gerai sekasi: kokios tavo stipriosios ir kokios silpnosios savybés? Pazink save ir
atrask tikslus, kuriuos tu gali pasiekti.

*Pradék: pasirink jdomig veikla, jgyk joje patirties ir eik iki galo.

*Pagalvok apie savo gyvenima po mokyklos baigimo. Gal tavo kelioné veda per Harvardg / Oksfordg? Priklau-
somai nuo atsakymo, kaip elgsiesi toliau?

*Susipazink su tokiais pat zmonémis, kaip ir tu. Prisijunk prie moksleiviy ir mentoriy bendruomenés.

IS organizacijos perspektyvos

Mes norime prisidéti prie jauny zmoniy tobuléjimo, kad ateityje jie tapty visuomenés formuotojais, iSsiskirianCiais
teigiamomis charakterio savybémis, verslumu ir pilietiniu aktyvumu, nepriklausomai nuo jy socioekonominés
padéties. Mes tikime, jog misy mentorystés programa, skirta gabiems vidurinés mokyklos moksleiviams,
prisideda prie Sios misijos jgyvendinimo.Bandomasis programos projektas buvo jgyvendintas 2013 — 2014
metais; antrasis vyko 2014 — 2015 mokslo metais. Sis dokumentas apibendrina misy bandomojo projekto
rezultatus bei mintis apie bisimus ios programos projektus.

Apie projekta

Antrasis programos projektas, kuris remiasi bandomojo projekto patirtimi, numato kelis etapus.

*Po pritraukimo ir atrankos proceso (spalis — gruodis) paskelbiamos moksleiviy ir mentoriy poros.

*Programa prasideda nuo moksleiviy ir mentoriy fiziniy susitikimy, j kuriuos jeina mokymy sesijos mentoriams
ir dirbtuvés moksleiviams; po sesijy vyksta bendros sesijos.

*Dauguma pory susitinka kartg arba du kartus per ménesj (dazniausiai internete per ,Skype‘g“) nuo sausio iki
birzelio pabaigos. Poros dirba individualiai 6 ménesius uzdaroje ,socialinio tinklo* platformoje.

*Drauge jie sutaria dél konkreciy moksleivio uzsibrézty tiksly jgyvendinimo ir tai daro iki programos pabaigos
(pvz., tam tikry gebéjimy lavinimas; sékmingas projekto jgyvendinimas; paraiskos j universitetg uzpildymas ir
pan.).

*Programa uzbaigiama visiems moksleiviams ir mentoriams susitikus birZelj. Susitikimo metu visi moksleiviai
gauna individualig savo mentoriaus ataskaitg apie raidg visos programos metu.

Dalyviy pritraukimo Saltiniai

Programa viesinama per:

o Alumny“ programa, kuomet moksleiviai, kurie jau dalyvavo projekte ,TalentGuide®, pristato jj savo
bendraamziams arba jaunesniems moksleiviams pradinése mokyklose arba vidurinése mokyklose, kuriose
mokeési;

eInterneto svetaine ,Leaf.sk.”“ ir konkrecCiai projektui sukurta svetaine ,Talentguide.sk”;

«,Facebooko* gerbéjy puslapj ir kryptinga ,Facebooko® kampanija, kurioje kasdien skelbiama informacija apie
mentorius, moksleivius ir kita su projektu susijusi informacija.

eLaiskus ir plakatus, siuniamus visoms Slovakijos mokykloms.
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Kaip atrodo pritraukimo ir atrankos procesas? Kurie veiksniai yra lemiantys,

parenkant bisimus mentorius?

Mentoriy pritraukimas

Didzioji dauguma mentoriy yra universitety studentai arba jauni profesionalai i$ viso pasaulio, su kuriais LEAF
dirba bendradarbiaudama su programa ,LEAF Slovak Professionals Abroad Programme (SPAP)“. Jie atrenka-
mi , TalentGuide® darbuotojy, atsizvelgiant j pokalbius ir bendradarbiavimg su SPAP programa. Kai kurie men-
toriai buvo atrinkti per vie§g atranka, vykusig LEAF savanoriskos programos, ugdancios gebéjimus, rémuose.
Dar kiti patys kreipési j LEAF, susidoméje tiek programa, tiek bendradarbiavimo galimybémis.

Moksleiviy pritraukimas

ParaiSkos procesas susideda i$ paraiSkos uzpildymo ir internetinio pokalbio. Vienos valandos pokalbis vyksta
pagal LEAF metodologijg, uzduodant konkrecius klausimus, vertinancius moksleivio dabarting padétj ir jo ga-
limybes tobuléti keturiose srityse (moralé, kompetencija, verslumas ir pilietinis aktyvumas).

Kaip mentoriams yra padedama?

Mentoriai dalyvauja dvi popietes vykstaniose mokymy sesijose: susitikime gruodzio ménes;j ir internetinéje
erdvéje vykstanCiame seminare vasarj. Visos programos metu jiems pagalbg teikia specialistas, kuris stebi
poros bendravimg ir atsako j visus moksleiviams ir mentoriams kylanc&ius klausimus.

Kiek moksleiviy ir mentoriy dalyvauja programoje? Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios?
Siuo metu programoje dalyvauja 30 pory (30 moksleiviy ir 30 mentoriy). 2013 — 2014 metais programg baigé
26 poros; antrojo projekto pradzioje, 2014 m. gruodj, buvo suformuota 30 pory.

Programos poveikis

Dabar programos poveikis matuojamas joje dalyvaujanc€iy asmeny pasitenkinimo lygiu. Bandomojo projekto
rezultatai parodé keletg dalykuy:

89 proc. moksleiviy ir 73 proc. mentoriy pranese, jog jie jgyvendino SeSiems ménesiams numatytus tikslus;
100 proc. moksleiviy ir 94 proc. mentoriy sako, jog jie Sig programg rekomenduoty kitiems moksleiviams ir
mentoriams;

95 proc. moksleiviy ir 91 proc. mentoriy noréty ir toliau palaikyti rySj su savo moksleiviu / mentoriumi.

Kaip poveikis matuojamas?
Bandomojo projekto metu atsiliepimai apie projektg surinkti i$ trijy klausimyny, internete paskelbty iSkart pro-
gramai prasidéjus, programai artéjant j pabaigg ir po ménesio, programai jau pasibaigus.

LIETUVA
,»Big Brothers Big Sisters*

Kontekstas

*Emocinés paramos Seimose stoka kriziy metu.

*Teigiamy pavyzdziy i§ suaugusiyjy pusés trakumas.

*Teigiamy sektiny pavyzdziy gyvenime nebuvimas (berniukai auga tik su motinomis ir pan.).
*Sunkumai uzmezgant santykius ir juos iSlaikant.

*Vienatve, laiko leidimas atskirai nuo kity.

*Paramos trikumas suaugusiyjy ar kity vaiky smurtg ir nepriezitrg patiriantiems vaikams.
*Vaiky pasitikéjimo savimi ir savigarbos stoka.

Apie programa

Vienas mentorius teikia pagalbg tos pacios, kaip ir jis, lyties vaikui iStisus metus turédamas galimybe draugyste
pratesti ilgesniam laikui. Mentorius su vaiku susitinka kartg per savaite ir drauge leidzia 2 valandas. Susitikimo
vietg ir veiklg pasirenka mentorius bei vaikas. Programa numato keletg griezty taisykliy, ko mentorius, vaikas,
vaiko tévai / globéjai negali daryti (pvz., rizikingos sporto risys, éjimas j barus, nuolatinis kity vaiko Seimos
nariy kvietimas j susitikimus, neleidimas vaikui susitikti su mentoriumi — kaip bausmé uz blogg elgesj moky-
kloje ir kt.).
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Dalyvaviy pritraukimo Saltiniai

leSkodami mentoriy pasikliaujame musy interneto svetaine ,www.bbbs.It* ir puslapiu ,Facebooke*, kaip ir lank-
stinukais, plakatais bei jvairiais Ziniasklaidos kanalais (radijo pokalbiy laidomis, TV). Mes taip pat dalyvaujame
jvairiuose jauny Zmoniy festivaliuose, gatvés renginiuose, savanoriy mugése — ten pristatome savo programg
gyvai, skatindami Zmones tapti savanoriais.

Vaikai | mUsy programg ateina kitais keliais. Informacija apie programg dalijamés su specialistais ir vietos
mokykly mokytojais, ligoninémis ir dienos centrais. Specialistai savo ruoztu pranesa apie mus tévams ir
globéjams ir paragina juos uzregistruoti savo vaikg j programg. Tévai ir specialistai informacijg apie mus taip
pat gali rasti interneto svetainése: ,www. bbbs. It* ir ,http://www.pvc.It/It/big-brothers-big-sisters®.

Kaip atrodo atrankos procesas? Kurie veiksniai yra lemiantys, parenkant bisimus mentorius?
Atrinkdami mentorius, mes taikome trijy zingsniy sistema.

1.Paprasome pristatyti keletg dokumenty (paraiska, kandidato pasirasytg, — tai rodo sutikimg ir pasirengimg
dirbti Sioje programoje 12 ménesiy; tapatybés kortelés kopijg; dvi rekomendacijas i$ darbo arba studijy; paso
nuotraukg).

2.PakvieCiame j pokalbj.

3.Suorganizuojame 20 valandy trukmés mokymus apie vaiko psichologijg, programos tikslus, komandinio
darbo svarbg, padedant vaikui, ir motyvacijg visos mentorystés metu.

Tik sékmingai pragjes visus tris etapus, suauges Zmogus gali tapti mentoriumi.

Vaiky atéjimas j programa yra kiek paprastesnis.

1.Vaikg turi uZregistruoti tévas / motina arba globéjai.

2.Pokalbis su vaiku ir jo tévu / motina / globéju.

Vaikas priimamas, jei jo poreikiai atitinka programos tikslus ir jei jo problemos néra pernelyg sudétingos papra-
stam mentoriui. Visus sprendimus dél mentoriy ir vaiky dalyvavimo programoje priima 3 psichology, dirbanciy
programoje, komanda.

Kaip mentoriams padedama?

mety pabaigoje mentoriai uz gerg darbg sulaukia padékos ir pavieSinimo apie jy veiklg. Kas ménesj vyksta
mentoriy klubo uzsiémimai, kiekvienais metais organizuojama vasaros stovykla, Kalédy Sventé, ,boulingas”
rudenj ir mokslo mety pabaigos Sventé. Visi Sie renginiai mentoriams yra nemokami.

Kiek moksleiviy ir mentoriy dalyvauja programoje? Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios?
Siuo metu programoje dalyvauja 80 mentoriy ir vaiky pory. Dalyviy skaigius skirtingais metais bina nevie-
nodas, neretai tai priklauso nuo finansinés paramos programai. 2008 metais programoje dalyvavo 154 poros.

Programos poveikis

Si mentorystés programa daro stipry teigiama poveikj tiek pagiam vaikui, tiek jo aplinkai (tai parodé prie$ kurj
laikg atliktas tyrimas).

*Vaikai jgyja geresniy socialiniy jgidziy, susiranda daugiau draugy mokykloje arba artimoje aplinkoje.
*Santykiai tarp vaiko ir mokytojy, vaiko ir tévy tampa stabilesni ir geresni.

*Vaikai jgyja daugiau pasitikéjimo, labiau pasitiki savimi, priimdami sprendimus.

*Sustipréja vaiky priezidra savimi ir autonomiskumas.

*Vaikai maziau linke vartoti narkotikus ir kitas organizmg Zalojanc€ias medziagas.

*Vaikai atranda naujus pomeégius ir leidzia maziau laiko prie kompiuteriy.

*Gana daznai masy programos mazieji uzmezga svarby stabily rysj su suaugusiu zmogumi visam likusiam
savo gyvenimui.

Kaip veiklos poveikis pamatuojamas?

. Vaiko, tévy / globéjuy, mokytoju, socialiniy darbuotojy, mentoriy atsiliepimai.
. Jvertinimai, gauti per jvairius klausimynus.
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»Mentorystés programa“

Kontekstas

Si mentorystés programa buvo sukurta siekiant uzkirsti kelig narkotiky vartojimui tarp vaiky. 12 — 14 mety
amzius yra itin reikSmingas — tokio amziaus vaikams atsiranda noras eksperimentuoti su narkotinémis
medziagomis. Tad labai svarbu remti sveikus pasirinkimus, stiprinti pasitikéjimg savimi, savigarbos jausma ir
gebéjimg spresti problemas.

Tyrimai rodo, jog vaikai, uzauge nepalankiomis sglygomis, gali susikurti sékmingg gyvenima, jei atsirasty
bent vienas suauges Zmogus, kuriuo jie pasitikéty ir kurio pavyzdZiu galéty sekti. Labai daZnai tokie asmenys
j vaiky gyvenimg ateina ne i§ artimos aplinkos. Jie, sugebantys vertinti, padéti vaikui bei tikéti juo, daro ne
mazesne jtakg nei bendraamziai ar tévai.

Apie programa

Programa trunka vienerius metus. Ji skirta suaugusiems, norintiems dirbti savanori§kg darbg ir turintiems
pakankamai jgidziy bendrauti su paaugliais ir 12 — 14 mety vaikais, kurie turi problemy mokykloje arba namu-
ose, kurie jauciasi vieniSi ir atstumti, neturi pakankamai bendravimo jgtdziy ir pan.

Mentoriai ir vaikai susitinka dukart per ménes;j. Jie patys turi nuspresti, kur ir kada susitiks, kg susitike veiks ir
kaip leis laikg drauge. Susitikimas trunka 2 — 4 valandas.

Nors dalyviai turi tam tikrg jiems skirtg pinigy sumg, mentoriai skatinami parinkti nemokamus arba nebrangius
laisvalaikio bei kultdrinius renginius ir parodyti vaikams, kad turint ir mazai pinigy galima jdomiai, naudingai
leisti laikg. Tokiu budu paaugliai pleCia savo akiratj ir pasauléZiarg, iSmoksta daug naujy dalyky.

Jei reikia, programos koordinatorius suteikia pagalbg arba patarimy, organizuoja mentoriams mokymus,
jvertina draugyste jos viduryje ir pabaigoje, taip pat atlieka supervizija.

Dalyviy pritraukimo Saltiniai

Mentoriai yra partneriniy jmoniy darbuotojai; vaikai j programg patenka iS mokykly, pedagogy ir psichology
padedami.

78




Kaip atrodo atrankos procesas?
Mentoriai kvie€iami per jmones, vaikai rekomenduojami socialiniy pedagogy. Koordinatorius atsakingas uz
programos pristatymus ir pokalbius.

Kaip mentoriams padedama?
Mentoriai dalyvauja dviejy dieny mokymuose, jvertinimuose, kurie atliekami draugystei jpuséjus ir jos pabai-
goje, taip pat supervizijose. Esant reikalui, mentoriai taip pat gali pasiprasyti individualiy konsultacijy.

Kiek vaiky ir mentoriy dalyvauja programoje? Kiek jy dalyvavo nuo programos pradzios?
2013 — 2014 metais programoje dalyvavo 37 mentoriy ir vaiky poros. Nuo programos pradzios (2004 — 2014
m.) programoje i$ viso buvo apie 200 pory.

Programos poveikis

Jvertinimai rodo, kad vaikai:

+i savo mentoriy sulaukia paramos, paskatinimo ir patarimy;

ssulaukia pagalbos, kai mégina uZsibréZti ateities tikslus, kai galvoja apie busima karjerg ir kitose situacijose;
sjauciasi laisvai kalbédami apie gyvenima, draugus, problemas, emocijas;

ejauciasi labiau pasitikintys savimi ir save gerbiantys;

*iSmoksta, kaip jdomiai ir naudingai leisti laisvalaikj;

*sekdami teigiamu mentoriaus pavyzdZziu, mokosi, kaip megzti teigiamus santykius su bendraamziais, moky-
tojais ir kitais suaugusiaisiais.

Kaip tai pamatuojama?

Nuo 2013 mety ASEBA apklausia programoje dalyvaujancius vaikus, jy tévus ir mokytojus. | klausimus jie
atsako programos pradzioje ir pabaigoje.

Dél ilgalaikio duomeny rinkimo ir jy apdorojimo Siuo metu rezultaty apie programos daromg poveikj neturime.
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"VoluMe — Voluntary Mentoring Projects’ was a Grundtvig Learning Partnership between five
volunteer-involving organisations across Europe, which have mentoring projects. It was initi-
ated by the German organisation “Gemeinsam leben & lernen in Europa” (GLL), which runs
voluntary mentoring projects and which wanted to improve their own work by exchanging
experiences and expertise with other volunteer organisations across Europe.

\Voluntary mentoring programs can be a successful strategy to help people (especially child-
ren and young people) in need to improve their learning performances and skills as well as
to achieve their full potential. However, even if mentors work on a voluntary basis, some
additional resources and an efficient management are needed to make these programs
successful.

So therefore the goal of this partnership was to support other NGOs, who (want to) run
voluntary mentoring programmes, by providing them free access to information concerning
voluntary learning mentors for young people.

. Apart from GLL following volunteer organisations got involved in the project: Volun-
teering Matters (formerly CSV) from UK

. HESTIA from Czech Republic

. Children Support Center from Lithuania

. “‘Rada Mladeze Presovskeho Kraja” from Slovakia

All of them are offering mentoring and partnership programmes aiming to improve the aca-
demic performance and the learning ability of young people. Together partners explored
and presented their voluntary mentoring and partnership projects and exchanged their ex-
perience in the following areas:

. Mentoring programs and goals,

. Mentors and mentees

. Project management

. What constitutes a safe and effective mentoring program?

. What makes the mentoring relationship a success?

o Financing

o Collaboration with other organisations

o Policies and procedures

. Curricula and learning material development for mentors and mentees
o Recruitment of mentors, mentees and other volunteers

. Staff training and professional development

. Matching mentors and mentees

. Support, supervision and monitoring of mentoring relationships
o Mentor recognition

. Contribution to learning and social development

. Advertisement and PR work for mentoring programs

This “VoluME”-tool kit is based on this dialogue and exchange of best practices.

If you want more information about us, the project and voluntary mentoring programs, check
our joint website:
www.volunteertolearn.eu

Here you will find more detailed information about the involved organisations:
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Partneris nr. 1 — Vokietijos
Gemeinsam leben und lernen in Europa e.V.”
(,,Gyvename ir mokomés kartu Europoje*)

Gemeinsam leben & lernen
In Europa e.V.

Nevyriausybiné organizacija ,Gemeinsam leben und lernen in Europa e.V.“ (GLL) yra privati ne pelno sieki-
anti organizacija, veikianti rytinéje Bavarijoje, kurios pagrindine bistiné Passau mieste. Pagrindinis GLL
tinklo uzdavinys yra skatinti bendradarbiavima tarp kity organizacijy ir didinti visuomeninj jsipareigojima. GLL
inicijuoja bendradarbiavima, veiklg ir projektus tarp jvairiy individy, organizacijy ir bendruomeniy, siekianciy
panaikinti diskriminacijg ir nelygybe jvairiose srityse. Tad organizacijos nariais yra vietos bendruomeneés,
rajonai, socialinés organizacijos, privacios jmonés, politinius sprendimus priimantys asmenys.

Lygios galimybés kiekvienam suteikiamos per projektus ir per pagrindine veiklg tokiose srityse kaip:
eskatinimas mokytis visg gyvenima;

*kova su diskriminacija ir rasizmu skatinant tolerancijg ir jvairove;

esavanorisko darbo bendruomenéje pazanga;

esocialiai remtiny grupiy parama; Contact:
elyCiy lygybé; .
oviskas | , Gemeinsam leben & lernen
*naujoviskas integravimas. in Europa e.V.
Leopoldstr. 9
GLL skatina tarpusavio supratimg ir mokymasi vienam i$ kito, 94032 Passau

0851/2132740
info@gemeinsam-in-europa.de

taip pat bendradarbiavimg tarp visy amziaus grupiy ir Europos tauty.

Masy tikslinés grupés yra migrantai, socialiai remtini Zmonés, vyresnio
amziaus zmonés, maziau kvalifikuoti darbuotojai, bedarbiai, taip pat imigrantai,

moterys, Seimos, nejgalieji ar zmonés, turintys sveikatos apribojimy, nes jie yra

ypal veikiami diskriminacijos ir nelygybés. GLL tikslas yra skatinti tokiy asmeny ir grupiy integracijg j
visuomene, jtraukiant juos j aktyvig veiklg.Gerai iSmanydama savanoriS8kg darbg, GLL sidlo partneryste tai-
kydama naujoviSkas priemones ir taip skatindama bei remdama savanoriskg darbg bendruomenéje. GLL turi
interneto platforma, kurioje nurodoma, kokiy mentoriy kokiam darbui reikia, organizuoja mokymus, teikia kon-
sultacijas ir pagalba. Be to, GLL remia kitas savanoriy ieSkan&ias NVO, rengia metine muge arba informa-
cines sesijas apie savanoryste, inicijavo daug savanoriskos veiklos projekty, pvz., tarptautinj motery klubag
(programa visiems metams), mokymo programas migrantams, siekiantiems tapti tarpkultdriniais déstytojais,
taip pat tarpkultdrinius seminarus vaikams, vadovaujamus migranty, bei kino festivalius ar tarpkultdrinius kino
seansus. Daugumg masy projekty jgyvendina ir jiems vadovauja savanoriai; nemaza jy dalis yra bedarbiai

arba Zmonés, atsidire nepalankiose gyvenimo situacijose.
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OLUNTEERING,

Partneris nr. 2 — Jungtinés Karalystés ,,Volunteering Matters*

Jkurta 1962 metais, organizacija ,Volunteering Matters* (anks€iau besivadinusi CSV) pirmauja savanoriskos
veiklos ir mokymosi srityje Jungtinéje Karalystéje. Kiekvienais metais ,Volunteering Matters*” veikloje dalyvauja
daugiau nei 150 000 savanoriy. Savanoriska veikla praturtina jy gyvenimg ir atsiliepia j realius visuomenés
poreikius. Savanoriai padeda pakeisti daugiau nei 1 milijono Zmoniy visoje Jungtinéje Karalystéje gyvenima.
»Volunteering Matters® kasmet pakeicia daugiau nei 5 000 Zzmoniy gyvenimg, padédama jaunimui ir suaugu-
siems jgyti jgudZiy ir pasitikéjimo, reikalingo siekiant tolimesnio iSsilavinimo, karjeros darbe arba kuriant savo
verslg. ,Volunteering Matters® yra uzsibrézusi stiprinti jgidzius ir galimybes savanoriskoje veikloje, pasitelkda-
ma daugiau nei 45 mety patirtj ir Zinias, jgytas profesinio mokymo ir konsultavimo srityse. ,Volunteering Mat-
ters® vizija yra visuomené, kurioje kiekvienas gali kurti sveikas, iniciatyvias bendruomenes, priimancias visus.
Organizacija taip pat turi placiag mentorystés programy patirtj, kuri yra prieinama tiek tiesiogiai, tiek ir internete.
Tai mentorystés programos, apimancios tarpusavio mentoryste ir mentoryste tarp jvairiy karty. Itin didelio
pripazinimo sulauké jvairioms kartoms skirtos mentorystés programos, vykdomos bendradarbiaujant su ,Deut-
sche Bank®, kur aukstos kvalifikacijos banko darbuotojai bendrauja su jaunais, prastai besimokandiais viduriniy
mokykly mokiniais ir dirba su jais rastingumo ir matematikos srityse. Tai suteikia jauniems Zmonéms galimybe
turéti sektinus pavyzdZius savo gyvenime, kuriy paprastai jie neturi, tai pagerina mokymosi rezultatus, lavina
sugebéjimus ir sustiprina ambicijas, apsaugo nuo mokyklos metimo bei atveria visiSkai naujy galimybiy. Mes
taip pat vykdome mentorystés programg ,Grandmentors*, kur j pensijg iSéje itin aukstos kvalifikacijos profesi-
onalai savanoriai suporuojami su jaunais Zzmonémis, siekiant padéti jiems tobuléti: mokytis ir siekti tiksly.

Be to, ,Volunteering Matters“ vadovauja Volonteurope Sekretoriatui, Europos savanoriska veikla uzsiimanciy
organizacijy ir individualiy savanoriy tinklui. Metinés konferencijos ir kiti renginiai suburia savanorius / mento-
rius, savanoriSkos veiklos specialistus ir atstovus i$ privataus ir vieSojo sektoriy bei i5 nacionaliniy, Europos
vyriausybiy ir institucijy. Konferencija kasmet vyksta vis kitame Europos mieste, siGlydama seminarus, prista-
tymus ir apskritojo stalo diskusijas, galimybe apsikeisti kontaktais, dalytis mintimis su savanoriais, organizato-

riais, déstytojais, akademikais, réméjais, valstybés pareigunais, politikais i$ visos Europos.

Contact:

Volunteering Matters
Piotr Sadowski
18-24 Lower Clapton Road

London ES OPD

United Kingdom

T:+44 20 3780 5885

E: piotr.sadowski@volunteeringmatters.org.uk
W: www.volunteeringmatters.org.uk
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Partneris nr. 3 — Cekijos »Association of Program Five P
in the Czech Republic*

Nacionalinis savanoriy centras HESTIA yra Cekijos ne pelno organizacija, turinti 20 mety savanoriskos veiklos
patirtj. HESTIA aktyviai dalyvauja moksliniy tyrimy, mokymo ir Svietimo programose, skirtose ne pelno organi-
zacijoms, dirban€ioms savanorystés ir socialinio darbo srityje. HESTIA siekia skatinti savanoriSkg veiklg. Mes
iSlaikome interneto svetaine ,Dobrovolnik.cz” (,Volunteer.cz*), skirtg savanoriSkai veiklai, kur yra informacija
apie savanoryste ir jos galimybes. Mes remiame savanoriy veiklg per jsteigta specialy metinj apdovanojimag
»Skiltuvas®.

Nacionalinis savanoriy centras HESTIA vykdo tris mentorystés programas. ,5 P* yra daugiau nei 15 mety
veikianti prevencijos programa, skirta vaikams nuo 6 iki 15 mety amziaus, patekusiems j sudétingas gyve-
nimo aplinkybes. Jiems padeda draugysté su suaugusiais savanoriais (vienas vaikas — vienas savanoris).
,LCompass“ yra socialiné prevenciné programa 7 ir 15 mety amziaus vaikams i$ socialiai remtiny Seimy ar
gyvenanciy sunkiomis sglygomis. Mazos grupés susitinka kartg per savaite su dviem suaugusiais savanoriais
ir prasmingai drauge leidzia laisvalaikj. ,3 G* programa, sukurta vyresniems nei 50 mety amziaus savanoriams
ir maziems vaikams. Programos tikslas yra skatinti solidarumg tarp karty ir paramag vieni kitiems.

HESTIA koordinuoja 50 nariy, priklausanéiy Savanoriy iniciatyvy koalicijai Cekijoje, veiklg. Ji taip pat yra akre-
dituota organizacijos Europos savanoriy tarnybos naré. HESTIA dalyvauja VOLUNTEERNET, savanoriskos
veiklos centry tinklo Centrinéje ir Ryty Europoje, Baltijos Salyse ir Eurazijoje, veikloje. Esame organizacijos
,Big Brothers Big Sisters International”, IAVE, CEV ir VOLONTEUROPE nareé.

Contact:

Na Poftic¢i 1041/12 (palac YMCA)

110 00 PRAHA 1
Tel.: 224 872 075
e-mail: info@hest.cz

84 Guideline Voluntary Mentoring Projects



@ | Paramos vaikams centras
Children Support Centre

Partneris nr. 4 — Lietuvos ,,Paramos vaikams centras*

Paramos vaikams centras yra nevyriausybiné organizacija, teikianti pagalbg vaikams, Seimoms ir globéjams.
Musy misija yra uztikrinti psichologine vaiky gerove, teikiant kompleksine pagalbg vaikams ir Seimoms. Prievar-
tos prie$ vaikus prevencijos ir paramos prievartg patyrusiems vaikams programy jgyvendinimas yra vienas i$
svarbiausiy Paramos vaikams centro veiklos uzdaviniy nuo pat jkarimo 1999 metais.

Paramos vaikams centras:

oteikia tarpdisciplinine pagalbg prievartg patyrusiems vaikams ir jy Seimos nariams;

*jgyvendina smurto prie$ vaikus prevencijos ir intervencijos programas;

oteikia psichologines konsultacijas ir psichoterapijg vaikams, suaugusiems ir Seimoms;

erengia ir jgyvendina kompetencijy ir tarpdisciplininio bendradarbiavimo mokomasias programas specialistams,
dirbantiems Svietimo, sveikatos apsaugos, teisés, teisésaugos, psichologiniy ir socialiniy paslaugy srityje;
jgyvendina veiksmingas tévystés programas;

epasisako uz vaiky interesus rengiant vaiko teises uztikrinancius jstatymus;

eskatina bendruomenés dalyvavimg ginant ir tenkinant vaiky poreikius.

Paramos vaikams centras vykdo tris pagrindines programas, jy rémuose jgyvendina daug jvairiy projekty: ,Big
Brothers Big Sisters®; ,Parama prievartg patyrusiems vaikams ir jy Seimoms* ir ,Antras zingsnis“. Kiekvienai
programai vadovauja atsakingas asmuo, programos direktorius.

Mes turime daugiau nei 100 parengty mentoriy, dirban€iy paramg vaikams teikiancioje programoje ,Big Brot-
hers Big Sisters®. 2007 metais Paramos vaikams centras gavo Mety nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje
apdovanojima.

Latviy 19A

-08124 ni

Tel.: 4370 611 22612
Fax: +3705 2715979
email: pvc@pve.lt




Partneris nr. 5 — Slovakijos ,,Rada Mladeze Presovskeho Kraja“
(,RMPK*)

RMPK yra savanoriSka ir nepriklausoma nevyriausybiné organizacija, jungianti 27 vaiky ir jaunimo pilietines
asociacijas, jaunimo parlamentus, savivaldybiy jaunimo reikaly tarybas bei neformalias jaunimo grupes,
veikiancias ryty Slovakijos PreSovo regione (apie 5 200 Zmoniy). Tarp pagrindiniy RMPK veikly yra edukacini-
ai projektai, informacinés kampanijos, mokymai ir seminarai, diskusijos, interaktyviis seminarai, konferencijos
ir kiti renginiai. Masy tikslinés grupés yra vaikai ir jaunimas iki 30 metuy.

Pagrindiniai RMPK tikslai yra:

ejgyvendinti regionine ir vietos jaunimo politikg;

«atstovauti RMPK nariams ir jy interesams;

«teikti konsultacijas, metodines ir informacines paslaugas nariams ir pasalieCiams;

eplétoti neformalyjj jaunimo Svietimg (mokymasi i$ patirties) tarp lyderiy ir savanoriy koordinatoriy bei
savivaldybés darbuotojy, sprendZiant vaiky ir jaunimo klausimus;

eskatinti didesnj jaunimo aktyvuma;

skatinti savanoryste ir dalyvavimag vaiky ir jaunimo bei zmogaus teisiy veikloje;

~aktyviai bendradarbiauti su organizacijomis partneriais ir institucijomis Slovakijoje ir uzsienyje.

RMPK testiné mentorystés veikla

RMPK vykdo keletg projekty ir veikly, kuriose pagrindinj vaidmenj vaidina mentorysté:

egyvas dialogas su RMPK: neoficialls susitikimai tarp RMPK nariy, organizacijy nariy ir organizacijy stebétojy
atstovy, bendradarbiaujanciy organizacijy ir institucijy.;

*PreSovo regiono viduriniy mokykly parlamento programa, skirta sistemingam darbui su viduriniy mokykly
studentais;

*RMPK savanoriy komanda: darbas su savanoriais — koordinavimas, vadovavimas ir mokymai;

«diskusija ,Mokymasis prie$ patirtj“: susitikimai vyksta kaip diskusijos, dalyvaujant koordinatoriams ir PreSovo
regiono viduriniy mokykly tarybos atstovams;

evasaros savanoriy mokykla;

eseminarai ir mokymai: neformalusis Svietimas, kuriuo siekiama veikti savanoriy asmenybes ir uZsiauginti jy
koordinatorius, stiprinti gyvenimo ir socialinius jgudzius, gerinti bendradarbiavimg, darbg komandoje ir t.t.
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Leidinio ,,SavanoriSkos mentorystés gairés* autorinés teisés priklauso pro-
jekto ,,VoluMe* koordinatoriui ir partneriams, norint jas kopijuoti ar naudoti
mokymy vedimui butina gauti koordinatoriaus bei partneriy sutikima.

VoluMe

Voluntary Mentoring Projects
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