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INTRODUCERE



Community education promoveaza in-
vitarea si dezvoltarea sociala cu indivizi

si grupuri din comunititile lor folosind o
serie de metode formale si informale. Com-
munity education este semnificativa pentru
dezvoltarea sociald, economicd, culturali,
de mediu si politica la nivel local.

Centrele de voluntariat, centrele intercul-
turale, precum si centrele de cartier sunt
furnizori importanti de educatie comunitara
intr-un context local. In dialog cu comu-
nitatile si participantii lor dezvolta oportu-
nititi de educatie non-formala si formare,
precum si o varietate de programe si activ-
itati de voluntariat. Prin aceste activitati

de invatare, formare si voluntariat, acestea
sustin consolidarea capacititii indivizilor

si grupurilor de toate varstele si din toate
mediile si isi imbunitatesc capacitatea de a
participa la procesele democratice. Intrucic
domeniul lor de aplicare este mult mai larg
si mai putin formal decit institutiile de
invatimant, cum ar fi scoli, colegii si uni-
versitati, acestea ajung la sectiuni mari ale
populatiei i, prin urmare, profitd aducind
oportunititi de invitare si dezvoltare per-
soanelor defavorizate socio-economic si
zonelor mai sarace din comunitatile lor.

&

6 organizatii de voluntari din Austria, Re-
publica Cehi, Finlanda, Germania, Ungaria
si Roménia au initiat proiectul “Volunteer
Organizations’ Input to Community Edu-
cation (VOICE)” in cadrul programului UE
Erasmus +. In cadrul acestui proiect, part-
enerii au explorat abordarea educatiei comu-
nitare practicate de centrele de voluntariat,
centre interculturale, precum si centrele de
cartier si au impdrtasit expertiza lor in oferirea
de oportunitati de invitare non-formala si
formare pentru comunititile lor.

Ca rezultat al acestui proiect, au creat acest
e-book cu o contributie despre educatia co-
munitara, sfaturi practice privind implemen-
tarea educatiei comunitare in comunitatile
locale, rolul si factorii de succes ai volun-
tarilor/vecinatatii/centrelor interculturale ca
furnizori importanti de educatie comunitard,
precum si ca o colectie de bune practici de
programe de invatare si formare oferite de
partenerii implicagi.

Sperdm ci acest e-book va fi o inspiratie pen-

tru alte organizatii de voluntari care utilizeazd
si preiau concluziile si recomandarile noastre.

Dorim sa-i incurajim pe ceilalti sa foloseasca,

s copieze si si implementeze rezultatele noas-
tre si sd inceapd propriul program de educatie
comunitara.
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ORGANIZATHILE iIMPLICATE

e Gemeinsam leben & lernen in Europa, Passau (Germania)
www.gemeinsam-in-europa.de

* Intergenerational and Volunteer Center TOTEM, Pilsen (Republica Ceha)
http://en.totemplzen.cz/

e Stadtlabor Graz, Graz (Austria)
http://www.stadtlaborgraz.at/

* Intercultural Center of Kuopio (Finlanda) Kuopion Settlementti Puijola ry, Moni-
kulttuurikeskus Kompassi
www.puijola.net/kompassi

* Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca, Cluj-Napoca (Roménia)
www.centruldevoluntariat.ro

* Auréra/Marom Budapest (Ungaria)
https://auroraonline.hu/civil-szervezet/marom/?lang=en
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CAPITOLUL |
COMMUNITY EDUCATION




GE ESTE COMMUNITY EDUCATION?

Community education (CE, cunoscutd si
ca educatie bazatd pe comunitate sau in-
vitare si dezvoltare a comunititii) este un
proces al cirui scop principal este sd sustind
comunitdtile prin educatie si invatare. CE
promoveazd invitarea si munca pentru dez-
voltare sociala a persoanelor si grupurilor
in comunititile lor, folosind o gama de
metode formale si non-formale. CE facili-
teazd si incurajeazd crearea de programe si
activititi inovative, precum si colaborarea
intre membrii unei comunitégi.

CE este pentru toata lumea si implici per-
soane de toate varstele si din toate mediile.
Ideea sa de bazi este ca educind toti mem-
brii unei comunitégi, fiecare poate ajunge

la o calitate mai buna a vietii si o societate
mai coezivd. CE nu imbunitateste doar
capacitatea persoanelor si grupurilor de toate
varstele, dar si capacitatea si sustenabilitatea
comunititilor. In CE este fundamental s fie
identificat potentialul si resursele existente
ale unei comunititi si sa fie folosite astfel
inct sa responsabilizeze membrii ei pent-

ru beneficiul intregii comunitigi. CE are la
bazi ideea ci oamenii pot invdta prin, cu si
unul de la celelalt pentru a crea o lume mai
buni printr-o comunitate mai buna.

Programele si activitdtile CE sunt de
obicei dezvoltate cind este identificatd o
nevoie sau o problema concreti in co-
munitatea locala, iar membrii acesteia
(localnici, organizatii sau institutii) le
solutioneaza prin educatie. Community
Education acopera o gama largi de ac-
tivitati de invitare si diferite tipuri de
programe educationale care sunt deschise

tuturor membrilor comunitatii.




PRINCIPIILE Si FORMELE CE

Community Education se bazeaza pe
urmatoarele principii:

* CE este participativ si democratic: asi
propune si creeze o cultura participativa
si democratica a Invagirii care si integreze
principiile si practicile respectului,
suportului reciproc, incluziunii, invagarii
continue, construirii de aptitudini,
aprecierii personale, antreprenoriatului
si dezvoltirii leadership-ului. CE este
non-ierarhici i invitd oricare membru
al comunitatii sd participe. Principiul
participativ implicd de asemenea ci
membrii comunitigii modeleaza in mod
activ programele CE la care jau parte si se
simt responsabili pentru succesul lor.

* CE functioneaza pe bazi de egalitate
si incluziune: toatd comunitatea este
invitatd sa se implice. Pentru acest
motiv, activititile CE sunt de obicei
gratis astfel incit sd fie accesibile
si oamenilor din grupuri sociale
dezavantajate. Community Education
isi propune sa includé toti membrii
comunitdtii in diferitele activitati si
prin asta s ajute sd construiasca retele
si prietenii intre grupurile care altfel
probabil nici nu ar fi intrat in contact
unele cu celelalte. Acest schimb social
intareste comunitatea ca un intreg si
conduce la o dinamica a grupului mai
deschisa si inclusiva.

5%

Este esential ca evenimentele si
proiectele Community Education sa
rispunda la nevoile si dorintele actuale
ale comunitatii. Asadar, programele si
activititile CE adesea incep la un nivel
de bazi si sunt in strinsi legitura cu
realitatile de zi cu zi.

CE promoveazi auto-ajutorul: scopul
procesului sau de invatare nu este
neaparat de a imbogati cunostintele
factuale ale participantilor, ci sa ii

ajute sd deprinda competente care

le sunt de folos pe parcursul vietii.
Participantii vor putea sa gaseasca
singuri cunostintele de care au nevoie si
s le asimileze.

Auto-determinarea este cheia in
Community Education: CE nu ii
forteaza pe cei care invata sd urmeze un
curriculum specific, dar au posibilitatea
s Isi exprime ingrijorrile si sa invete

> > >
ceea ce considera ei ci este relevant.

Construirea parteneriatelor este
esentiala pentru CE: crearea
colaboririlor la nivel local sau chiar la
nivel regional, national si international
este foarte importantd. Este esential

s se creeze parteneriate cu indivizi
relevanti, grupuri si institutii (educatie,
guvern, afaceri, cartiere, familii,
organizatii de caritate, sociale si civice).
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CE evita ierarhiile, dar de asemenea
promoveaza aptitudinile de
leadership: unele activitati CE sunt
facilitate de ,,experti”, dar in general
ierarhiile sunt evitate si invitarea

se bazeazd pe modelul 1 la 1. Dar
programele si activitatile CE pot sustine
si dezvoltarea leadership-ului: prin
invitare, indivizii deprind aptitudini si
competente si conduci initiative locale
si dezvoltarea locala.

R

OBiECTIVELE COMMUNITY
tDUCATION

Si ofere membrilor comunitagii
aptitudini practice care sunt
relevante pentru ei

Sa construiasca comunitati
incluzive si proactive

Sd 1i emancipeze pe membrii
(dezavantajati) ai comunitatii
prin incurajarea lor s se implice
A e U se e A
in dezvoltarea communitatii si in
deciziile politice

Sd incurajeze implicarea civici
prin activarea membrilor pasivi ai
comunitatii si prin sustinerea celor
care sunt activi deja

Sa promoveze dialogul si colaborarile
intre diverse grupuri (dpdv

social, religios, al varstei)in cadrul
comunitdtilor si institugiilor locale

.,I'
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BENEFiCiARiT COMMUNITY
tDUCATION

Beneficiarii CE sunt comunititile ca un in-
treg, in special cele care sunt dezavantajate
sau discriminate pe ratiuni sociale, politice
sau in orice alt fel. Oricine participa in
programele si activitatile CE va beneficia
de ele prin obtinerea unor aptitudini, com-
petente si cunostinte teoretice noisau pur si
simplu prin conectarea cu persoane pe care
nu le cunosteau inainte. Dacd programele
si activitdtile CE se ocupa de nevoile, inter-
esele si valorile personale, beneficiile asupra
fiecirei persoane sunt vizibile.

YURNIZORi RELEVANT Ai
COMMUNITY EDUCATION

Furnizorii CE pot fi organizatii guverna-
mentale sau non-guvernamentale precum
si indivizi sau grupuri. Organizatiile de
voluntari, centrele de voluntari, centrele
de ajutor ale cartierelor, centrele (in-
ter)culturale si centrele de tineret sunt
furnizori importanti de CE, aldturi de
grupurile culturale, cluburile de sport si
muzicd si organizatiile religioase. Orga-
nizatiile guvernamentale nationale sau
locale pot fi de asemenea implicate in
furnizarea de programe si activitati CE
sau pot oferi suport financiar furnizorilor
de CE non-guvernamentali.

5%

fORME DE iNVATARE iN
COMMUNITY EDUCATION

Metodele de invitare i predare in Com-
munity Education diferd de modelul in-
stitutiilor formale precum licee, scoli vo-
cationale, universitati etc. Existd mai multi
termeni specifici pentru a descrie diferite
tipuri de invitare. O distinctie este intre in-
vitarea formald, informali §i non-formala.
O definitie a acestor tipuri de invitare

este oferita, de exemplu, de Consiliul Eu-
ropei si de Organizatia pentru Cooperare

si Dezvoltare Economici (vezi sursele de

la sfarsitul capitolului). Conform acestor
definitii, tipurile de invitare pot f descrise
dupa cum urmeaza:

Invitarea formali este incurajati in insti-
tutiile educationale, cum sunt scolile, scolile
vocationale si universititile. Invitarea for-
mald este vazuti ca fiind voitd de citre cel
care invatd. Asadar, este definit clar ce ar tre-
bui sd invete studentii si obiectivele invatarii
sunt atinse de obicei daci studentii au ficut
un efort constient in aceasta directie §i nu au
dobandit cunostintele intAmplator.

Procesul de invitare este bine structur-

at: urmdreste un syllabus prestabilit care

de obicei lasd putin loc pentru adaptarea
continuturilor la interesele si nevoile speci-
fice ale indivizilor. Rezultatele invatarii sunt
de obicei evaluate prin metode formale.

In contrast cu aceasta, invatarea informald

505
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nu trebuie sa cuprinda un proces de in-
vitare congtienti cu obiective stabilite. In
schimb, este o forma de invatare prin ex-
perientd care are loc in mod inconstient in
toate tipurile de situatii, ambele in si ina-
fara contextului educatiei formale.

Tnvigarea non-formali combini elementele
invitarii formale si informale. De obicei
are loc inafara institutiilor educationale

si participantii incearci in mod congtient
sd atingd un anumit obiectiv de invitare
(precum a invita sd practici un sport sau sd
cAnti la un instrument).

Cu toate acestea, evaludrile formale nu sunt
necesare si procesul de invatare nu trebuie
sd urmeze un syllabus anume. Asadar,
activititile pot f1 adaptate nevoilor si inter-
eselor participantilor.

Activitatile CE se axeazd pe metode de in-
vatare non-formale i informale. Ele incura-
jeazd invatarea ,practica’, ceea ce inseamna ci
participantii invatd nu doar prin observare,
dar majoritar prin implicare activd. Comple-
mentar cunostintelor acumulate in educatia
formald, participantii CE experimenteaza noi
tipuri de metode de invétare si iau parte la
experiente noi.

Nu trebuie si folosesti clasificarile de mai
sus pentru a da o descriere exactd a activi-
titilor tale de CE. De fapt, nu existd niciun
consens asupra definitiilor celor 3 categorii
si proiectele tale de CE s-ar putea sd nu se
incadreze perfect in niciuna dintre ele. Ai

508

putea folosi o metoda relativ structurata, de
exemplu intr-un curs de limba straina, dar
participantii tot vor acumula si alte lucruri care
nu erau mentionate explicit in obiectivele de
invétare (competente interculturale, aptitudini
organizationale sau incredere in sine).

Dar a sti ci exista diferite tipuri de invitare
poate f1 util daca vrei sa definesti mai clar
valoarea activitatilor de CE. Proiectele

de CE pot oferi avantaje pe care educatia
formala nu le are. Acestea includ, de ex-
emplu, abilitatea de a raspunde la nevoile
individuale ale participantilor si a le da
responsabilitatea de a modela continuturile
si procesele de invitare.

De asemena, programele de CE pot consol-
ida cunostintele pe care participantii le acu-
muleazd in contexte formale li ii pot ajuta
s le aplice in viata de zi cu zi. De exem-
plu, dacd migrantii invati limba noii tari
intr-un cadru formal, programele non-for-
male de CE le poate oferi oportunitatea sa
exerseze intr-un mediu relaxat, si devina
mai increzatori in folosirea limbii, sd isi
mentina cunostintele si sa continue sa
acumuleze altele noi.

.,I‘
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RELEVANTA COMMUNITY
tDUCATION

Community Education este foarte relevanti
pentru comunitatea locald ca un intreg si pen-
tru integrarea si emanciparea grupurilor deza-
vantajate sau marginalizate. Educatia formala
esueazd frecvent sd discute nevoile specifice ale
minoritigilor, si in multe cazuri aceste mi-
noritati nu au acces si reprezentanti in sistemul
educational. Din aceastd cauzd, multe prob-
leme sociale apérute in comunitatile locale nu
pot f1 adresate in contextul educatiei formale.
Community Education isi propune si ofere o
voce tuturor membrilor comunititii si incearcd
sd inlature barierele sociale sau economice care
tind si excludd minorititile din educatia for-
mala. Principala atractie a CE este ca aceasta
creeaza o atmosfera vibrantd si se poate adapta
atit nevoilor comunitatii, cit si domeniului
invitimantului, aflat mereu in schimbare,
folosind o multitudine de metode educationale
in timpul activitatilor sale.

Community Education este esentiala pro-
cesului de imputernicire politica (?) si
cetitenie activi. Impirtisind experientele
unei persoane poate crea un sentiment de
apartenentd, iar dacd membrii comunitatii
se cunosc intre ei s-ar putea sa se simta mai
responsabili unul fatd de celelalt §i pent-
ru binele comunitatii ca un intreg. Ideal,
aceasta implicd faptul ¢ membrii comu-
nitatii devin mai activi politic, de exemplu
exercitdindu-si dreptul la vot.

5%

TiPURi DE PROGRAME Si
ACTIVITATI DE COMMUNITY
EDUCATION

Community Education poate include
nenumarate tipuri de programe si activitati
de invitare. Cateva exemple sunt:

* Evenimente scurte §i evenimente one-off
(precum vizite in locuri de interes, ca in-
stitutii de broadcasting, publicatii, afaceri
mici de familie...)

o Intilniri regulate cu diferite activititi
(cluburi de lectura, cluburi de muzica
sau sport, cluburi de limba, intAlniri
religioase...)

* Jocuri de simulare pe diferite teme si
situatii (luare de decizii politice sau eco-
nomice, rezolvarea conflictelor, sesiuni de
teambuilding...)

* Jocuri cu intrebari

* Ateliere sau training-uri de voluntari cu
prezentari si scurte conferinte

* Activitdti culturale (jocuri de teatru,
coruri, cluburi de arta, vizite la teatru

sau expozitii si muzee)

*  Alte activititi de grup precum gradinarit
urban sau mic dejun cu vecinii

505
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RESURSE NECESARE PENTRU
COMMUNITY EDUCATION

Mai multe resurse sunt necesare pentru a
oferi activitdti de CE.

In primul rind, sunt necesare resursele umane.
Activititile si proiectele pot fi stabilite doar
daci existd oameni cu idei, cunostinte si mo-
tivatie (vezi capitolul 2). Expertii, coordonato-
rii §i voluntarii trebuie sa isi foloseasca energia,
aptitudinile si relatiile lor din comunitate.

In al doilea rind, resursele materiale trebuie
sd fie obtinute. Acestea includ spatiile fizice in
care pot f1 desfdsurate activitigile si diferitele
tipuri de materiale care sunt necesare pent-

ru aceste activitdti (de exemplu instrumente
de scris, ustensile de bucitirie, echipament
sportiv, instrumente muzicale, materiale pen-
tru activitati artistice si creative).

Pentru a obtine aceste materiale, este nevoie
de finantare. Strategiile de stringeri de fon-
duri pot fi diverse (vezi capitolul 2). Ele pot
include colectarea de donatii de la persoane
private sau de la organizatii si cooperatori
mai mari, sau pot include vanzarea de pro-
duse (precum mancare si bauturd) inainte si
in timpul activititilor comunitare.

Desigur, si timpul este o resursi esentiald

pentru a planui, implementa §i mentine
diferite activitati.

508

PROVOCARILE COMMUNITY
EDUCATION

In procesul de implementare al proiectelor
CE, s-ar putea sd intampini cateva
provociri. Adesea, voluntarii organizatiilor
se chinuie cu finantarile, si neavind destul
suport financiarconduce la faptul ca re-
sursele materiale sunt greu de obtinut. Cu
toate acestea, programele CE pot fi foarte
variate si multe dintre ele necesité foarte
putine resurse materiale, sau chiar deloc.
Daci ai o idee si cAtiva oamenicare isi
doresc sa ofere timp pentru a o implemen-
ta, de multe ori poti realiza un proiect cu
foarte putine resurse financiare. De aseme-
nea, daca ai nevoie de resurse materiale,
merita si intrebi oamenii dacd nu pot dona
ceva, sau doar si iti imprumute echipa-
mentul pentru un eveniment. S-ar putea
ca oamenii sa nu constientizeze existenta
proiectelor, dar daci devii activ si le ceri
ajutorul, s-ar putea sa faci o diferenta!

Uneori poate fi dificil sd afli ce tipuri de
activitati sunt dorite sau necesare intr-o co-
munitate. Este posibil sd ai o idee bund, dar
si nu fie cerere pentru acest tip de proiect

in zona ta. Daci nu ai timpul sau mijloacele
necesare sa faci un studiu pentru identificar-
ea nevoilor, cea mai buna varianta poate fi si
incerci ceva si sd vezi daci functioneaza.

Odati ce ai identificat o nevoie si ai planuit

un proiect, trebuie sa il faci cunoscut printre
oameni si s activezi grupul tintd. Promo-

505
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varea buna este cheia: ar trebui sa folosesti
diverse media si cii de comunicare (ex:
raspAndirea oral, ziare, pliante, retele de so-
cializare) pentru a vedea cum poti ajunge cel
mai usor la grupul tinta (vezi capitolul 4).
Adesea, e mai probabil ca oamenii sd vina la
un eveniment daci ii inviti personal.

Aceasta este de asemenea in legiturd cu un
alt aspect provocator, dar foarte import-
ant al proiectelor CE: relationarea. Este
foarte util s2 ai o retea mare de voluntari
si potentiali ,.experti” care te pot sprijini
in proiectele tale. Daci abia ti-ai lansat
proiectele sau organizatia, s-ar putea sa
dureze ceva pind reusesti s creezi o astfel
de retea, dar cu sigurantd meritd sa o faci.
Odati ce ai construit o retea de sustinato-
ri, este important sa tii legitura cu ei si sd
ii mentii motivati. De exemplu, poti sa ii
informezi despre succesul proiectelor tale,
sau poti desfasura activitati unde pot aduce
mici contributii, fara si trebuiasca si in-
vesteasca mult timp.

O altd provocare este sa gasesti echilibrul
intre a facilita activitati si in acelagi timp si
ii faci pe participanti sa se simtd respons-
abili pentru aceste proiecte. Este mult mai
bine sd nu le prezinti un eveniment com-
plet planificat si sa ii lasi si se implice activ
in modelarea unor activitigi.

Nu in ultimul rind, este esential ca toatd
lumea implicatd si rimana realistd in priv-
inta obiectivelor si asteptarilor. Este bine si
ai planuri mari - de fapt s-ar putea sa spui

508

ca trebuie sa ai vise mari daca vrei sa aduci

schimbiri pozitive. Dar trebuie sa realizezi
de unde poti incepe cu aceastd schimbare
- si asta poate insemna sa incepi cu planuri
mai mici. Daci scopurile tale sunt prea
mdrete si vag definite, atunci e posibil ca
atAt organizatorii proiectului cit si partici-
pantii si devind frustrati. Asadar, ar trebui
sd incepi prin a-ti stabili teluri concrete,
care pot fi atinse. Daci proiectul se dove-
deste a fi de succes si gasesti destui volun-
tari care vor sd ramana implicati, in viitor
iti poti extinde activititile.

./‘
)
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EVALUAREA COMMUNITY
tDUCATION

Pentru a face Community Education si fie
de succes, o evaluare a activititilor este nece-
sard. Ideal, atdt impactul pe termen scurt,
cAt si cel pe termen lung ar trebui si fie
masurate pentru a afla daci proiectele chiar
au atins nevoile membrilor comunititii si au
avut un impact pozitiv in comunitate.

Cea mai buni si usoard metoda de a eval-
ua un proiect este sd vorbesti cu oamenii.
Daca participantii nu vor si ofere feedback
personal, poti folosi chestionare anonime,
care functioneazi fie online, fie offline. In
unele situatii, chestionarele s-ar putea sa
nu fie potrivite. De exemplu, cind lucrezi
cu copii sau adulti tineri, s-ar putea si fie
o forma de evaluare prea formald, iar cAnd
lucrezi cu migranti, s-ar putea sa apard
probleme din cauza barierei lingvistice.

In general, este bine s ceri frecvent feed-
back. In acest fel, poti vedea cum au aflat
participantii despre proiect, de ce participa,
daca vorbesc despre proiect pe retelele de
socializare, dacd sunt si alte activititi la care
ar vrea sa participe etc. De asemenea, este
important ca toate grupurile implicate sa
lase feedback, adica atét facilitatorii, cit si
participantii la activitdtile CE.

R

BENEFiCiilE COMMUNITY
tDUCATION

CE are multe beneficii pentru cei care in-
vata: le oferd posibilitatea si ia parte la noi
experiente, sd asimileze informatii despre
diferite teme si sd i exerseze aptitudinile
interpersonale. Diferitele proiecte le ofera
participantilor oportunitatea si socializeze,
s se distreze si s isi facd prieteni noi din
intreaga comunitate. Membrii mai privile-
giati ai comunititii pot intelege mai bine
problemele grupurilor marginalizate si
grupurile mai putin privilegiate pot simti
ca sunt mai integrati in comunitatea lor.

Implicarea in Community Education poate

f1 foarte motivanta si satisfacatoare pentru ci
oameni din toate mediile simt ca pot face ceva
care sa solidifice comunitatea.

./’
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REZULTATELE COMMUNITY
EDUCATION

Community Education poate avea rezultate
foarte pozitive. Acestea pot fi:

* Membrii ai comunitatii care si-au
gdsit noi interese si au deprins noi
aptitudini §i competente pe care le

b
apreciaza cu adevarat.

* Membrii proactivi ai comunitatii care
se simt responsabili pentru modelarea
comunitdtii lor la nivel social si politic.

* O integrare mai buna si capacitarea
minoritatilor.

e Comunititile deschise cu o vedere pozi-
tiva spre multiculturalism, ceea ce nu
se referd doar la tolerantd pasiva, ci la
dialog real, cooperare, griji si prietenie
intre grupurile culturale.

* Solutii la problemele si tensiunile din
comunitate gasite impreuna.

* O mai mare congtientizare a beneficiilor
pe care Community Education le are in
comunitate

17
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COMMUNITY EDUCATION
IMPLEMENTAREA PROIECTULVI

In implementarea proiectelor de Commu-
nity Education, trebuie si ne gindim la

2 aspecte majore: nevoia in comunitate si

disponibilitatea sau posibilitatea si asiguri
fondurile necesare.

STARILIREA NEVOiLOR

Dupa cum a fost mentionat si in primul
capitol, programele si proiectele CE au la
bazd nevoile nesatisficute ale comunitatii.
Asadar, este logic ca planificarea unui
proiect CE si inceapa cu identificarea unei
nevoi specifice intr-o comunitate.

ex: Nevoi identificate prin experienta
personalid: o mama cautd activitati pentru
copilul ei in varstd de 7 ani intr-un anumit
cartier si nu gaseste niciuna

e.g. Posibilitate identificata prin expe-
rienta personali: cineva vede/aude ci se
aruncd multd méincare in unele restau-
rante, si ar putea fi donatd unor oameni
care au nevoie de ea

R

CUM IDENTIfiCAM NEVOILE UNEi
COMUNITAT?

Nevoile si posibilititile pot fi identificate in
multe moduri:

* prin experiente personale (pentru ca
observim lipsa a ceva, sau dimpotriva,
pentru ¢ suntem inspirati de un exem-
plu pozitiv al unei comunitati similare)

* prin comunicarea cu membrii comu-
nitatii (discutii personale, retele de social-
izare, e-mailuri, scrisori, chestionare etc.)

e derivatd din cercetiri stiintifice publi-
cate despre 0 anumitd comunitate

 provenind dintr-o viziune/creativitate
a membrilor unei comunititi

ex: Proiectul ,,10-10-10” de GLL a identificat
nevoia noilor imigranti de invatare practica,
1-la-1 a limbii (si invatarea interculturald)
intr-un cadru relaxat.

.,I’
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Totusi, existd multe proiecte CE care educi
comunitatea prin design-ul proiectelor lor.
De exemplu, un restaurant oferd mancarea
ramasa unui ONG local care o distribuie
oamenilor nevoiasi. In acest caz, existi mai
multi participanti din comunitate care in-
vata diferite lucruri:

* restaurantul invatd cum s fie parte
dintr-o societate care aratd solidaritate si
apreciaza reciclarea.

* oamenii nevoiasi invatd despre seg-
mente specifice ale societitii care sunt
deschise si sustindtoare.

* voluntarii organizatiei invata cd prin
proiecte de bazd pot combate proble-
mele sociale (ex: sdricia) si sd conecteze
nevoile si resursele.

ANALIZAREA PRETENDENTILOR

Dupi identificarea nevoii, e important si
identificim pretendentii.

Pretendentii pot f1 definiti ca fiind cei care
sunt interesati, ingrijorati, afectagi sau sunt

implicati in vreun fel in problema respectiva.

ex: GLL a examinat care parte a popu-
latiei poate oferi mentorat lingvistic imi-
grantilor.Ei au decis sa lucreze cu volun-
tari tineri, germani care au cuno§tin§ele
necesare de limba si sunt deschisi si deter-
minati sa ajute noii imigranti.

5%

Grupul tintd

* Cui ne adresim prin proiectul nostru?
 Care sunt caracteristicile acestui grup?

ex: Pe de o parte, noii imigranti au fost
alesi datoritd misiunii organizatiei, pe de
alta parte, voluntarii au fost persoane in-
teresate care au fost interesate sa isi dedice
timpul si sd isi impartaseasca aptitudinile si
care au avut posibilitatea sa participe la 10
sesiuni. In acest exemplu, atit imigrantii
cit si voluntarii sunt grupuri tinta, reprez-
entnd interese diferite, dar cu acelasi scop.

.,I'
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SCOPURILE Si OBIECTIVELE
PROIECTULVI

Ce vrei si obtii? Trebuie sa ai scopuri si
obiectivele proiectului bine definite, i con-
struite dupd modelul SMART: inseamna cid
obiectivele trebuie si fie specifice, misura-
bile, realizabile, relevante si plasate in timp.

Scopurile si obiectivele ar trebui sa aiba

o anumitd arie de imbunatitire sau si
raspunda unor nevoi specifice. Trebuie sa
fie masurabile in sensul ca progresul lor
poate fi masurat. Proiecte realizabile in-
seamnd ci sunt realistice, atit din punct
de vedere al scopurilor, cat si al resurselor
disponibile §i constringerile existente.
Proiectele CE ar trebui si fie relevante
pentru obiectivele organizatiilor si ale
societdtii. Proiectele tale ar trebui definite
pentru un anumit interval de timp, un
final definit sau un termen limita.

ex: Invitarea practicd a unei limbi (si in-
vitarea interculturald) intr-un mediu relax-
at, ficutd in 10 sesiuni, proces observabil
in abilitatea participantilor de a vorbi ger-
mana. Proiectul este relevant pentru obiec-
tivul organizatiilor de a integra imigrantii
in comunitatea germanad prin stapanirea
limbii. Este incadrat in timp, avind in ve-
dere ci fiecare activitate contine 10 sesiuni
si masurabil prin abilitatea participantilor
de a conversa in germana.

508

METODA PENTRU A ATINGE
OBIECTIVELE PROIECTULV

Dupa ce am identificat nevoia in comu-
nitate, urmatorul pas este si identificim
posibilele raspunsuri la aceasta nevoie. Ce
metode folosim sa abordim nevoia? posibil
raspunsuri pot f1 oferite uitAndu-ne la ex-
emplele de practici bune.

ex: Un schimb de o ora, siptimanal, par-
ticipantii aduc o poza despre care ar vrea sa
vorbeasci (bazat pe un program anterior de
mentorat lingvistic)

ANALIZAREA RESURSELOR

Dupi ce ai identificat nevoile si metodele,
trebuie sd te uiti la resurse. Lucrurile de care
ai nevoie pentru a-ti indeplini scopurile referi-
toare la rezolvarea problemelor.

ex: In 10-10-10 resursele includ voluntarii,
sediul si camera GLL a comunitdtii, centrul
local de tineret (un loc de intalnire), un
flipchart, hartie, aplicatiile pentru finantare
la lagfa bayern e.V., staff-ul organizatiei

Poate ci incepe cu gisirea optiunilor de
finantare necesare, dar poate insemna mult
mai mult: gisirea locului de intAlnire adec-

vat, gasirea voluntarilor etc.

Analiza resurselor este cheia de succes a
proiectului si acesta este punctul in care

505
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elementul CE al comunititii joacd un designer grafic, ai mai mari sanse sa gisesti
rol important. unul decit daci doar promovezi obiectivele
generale ale proiectului si faptul ci ai nev-
In primul rind, trebuie si definesti comu- oie de voluntari).
nitatea (sau comunititile) cu care proble-
ma ta specifica este in legiturd directa sau Care sunt resursele de baza si elementele
indirectd. De exemplu, locuitorii unui oras  proiectului de care majoritatea proiectelor
in care a apdrut problema/cetitenii regi- CE au nevoie:
unii/tarii/resursele internationale (cine este
interesat de problema aceasta?). * staff (pot fi voluntari)
* training si sprijin pentru staff si voluntari
In functie de dimensiunea proiectului, s-ar * profesionisti (ex: profesori, artisti)
putea sd fie nevoie si dedici mai mult timp ~ * camera/facilitati
aceste etape. Sunt multe cai de obtinere a * gustdri
resurselor, in functie de cum poti comunica  * publicitate, comunicare, diseminare

cu membrii comunitatii. Daca sunt activi * monitorizare (buget, atingerea obiec-
in retelele de socializare, precum Facebook, tivelor etc.)
este posibil sa fie suficient sd le ceri ajutorul ~ ® managementul riscurilor/provocirilor
pe o astfel de platforma. e documentatie

e evaluare

Analiza resurselor poate fi sub forma iden-
tificrii resurselor umane disponibile din
comunitate pentru proiectul tdu (pentru
activititi organizationale). Daca ai o con-
versatie planificatd cu membrii comunitatii,
ai putea Intelege abilititile persoanei, ap-
titudinile, posibilitatea de a dona bani etc.
Este important sd identifici motivatia/
nevoile/interesele persoanei (ex: vorbeste
englezi, are nevoie de un venit, dar nu isi
poate exprima nevoile etc.)

Cu cat stii mai bine ce vrei sd obtii, cu atat
va fi mai de succes analiza resurselor (ex:
dacid poti mentiona ci ai nevoie de cineva
sa creeze un design de stickere §i cauti un

SRS
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PLANUL DE ACTIUNE

Daci ai analizat resursele, ar trebui si te
intorci la planul initial al proiectului si sa
vezi daci ai resursele necesare. S-ar putea
sa ai mai multe resurse, ceea ce inseamna
ci poti extinde proiectul. S-ar putea totusi
sd ai prea putine resurse (sau resurse de alte
tipuri) si in acest caz va trebui sd modifici
planul proiectului.

Dupi ce ai ficut asta, poti crea un plan de
actiune implementabil.

In acest pas final, poti schita desfasurarea
proiectului, si ar trebui sd poti pune un nume
pentru fiecare activitate.

TIPS:

* Gandegte-te la sustenabilitatea proiect-
ului, cu privire la staff competent/
voluntari, fonduri si posibile provocari.
Trebuie sd ai un plan de rezervi in ca-
zul modificarii circumstantelor, precum
retragerea voluntarilor in mijlocul im-
plementérii proiectului.

* Include activititi care au ca rezultat un
continut tangibil (pentru a masura im-
pactul si pentru comunicare)

 Uita-te la alte organizatii care deja abor-
deazd o problema anume si decide daca
vd puteti asocia si/sau daca proiectul tau
nu este un duplicat

508

* Creeazi/alitura-te retelelor pentru a sti
despre proiectele altor organizatii

ex: GLL a proiectat un training pentru
voluntari, a promovat programul si a asig-
urat sprijin continuu, precum si evaluare,
monitorizare si management al riscurilor in
timpul proiectului.

Voluntari tineri intre 18 §i 25 de ani s-au
intalnit in perechi (un german si un refu-
giat) o datd pe sdptdmana pentru a vorbi
despre diferite subiecte care ii intereseaza.
Sesiunile au tinut in jur de o ord si tema a
fost aleasa de refugiati: in fiecare sesiune au
adus o pozi legatd de ceva despre care ar
vrea si vorbeascd. Fiecare turd de proiect a
presupus cel putin 10 intAlniri. Intalnirile
aveau date fixe pentru a asigura prezenta
perechilor in timpul lor.

.,I‘
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LANSAREA PROIECTULVI

Dupi ce planul proiectului este finalizat,
trebuie s aduni oamenii care vor realiza
proiectul, pentru a face pregitirile necesare.

Cand lansezi proiectul, in special cu noi
initiative, ar trebui sa fii constient cd
initiativele noi se pot confrunta cu niste
provociri. Asadar, este normal sd consideri
aceasta o etapa ,pilot”, in timpul cireia
trebuie sd fii flexibil si sd te concentrezi pe
feedback-ul oamenilor implicati, pentru a
vedea ce poate fi imbunatitit in viitor.

Proiectele ,,pilot” pot fi folosite pentru
comunicare si implicarea unor persoane/
resurse noi.

ex: In prima fazi, proiectul GLL a fost de-
schis pentru participanti incepind cu vArsta
de 14 ani. Acest lucru a cauzat probleme in
dedicare (participantii au abandonat) si a
implicat probleme de naturi legald (necesi-
tatea acordurilor parentale). In a doua fazi a
proiectului, varsta minimad a fost ridicata la
18 ani pentru a depasi provocarile initiale,
precum necesitatea acordului parental.

&

EVALUAREA

Dupi ce a fost realizat primul eveniment,
este bine sa existe o evaluare: o evaluare
interna cu echipa si o evaluare externd cu
persoanele experte in domeniu. Este foarte
important sd primesti feedback si evaluare
din partea grupului tintd (participantii).

Evaluarea este de asemenea o oportunitate
s {i implici in organizarea proiectului si
recrearea/dezvoltarea sau imbunatatirea
proiectului pe viitor. Evaludrile pot evidentia
nevoile, lipsurile si relevanta continutului
proiectului pentru ei si comunitatea lor. Este
important sa lucrezi cu persoane interesate
care vor sti cum sa comunice etc.

ex: Dupa fiecare sesiune, voluntarii au oferit
feedback despre cum au decurs discutiile.
Dupa cele 10 intalniri, voluntarul respons-
abil de proiect a vorbit cu toti refugiatii (mai
mult sau mai putin individual) si i-a intrebat
despre experientele lor.
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IMBUNATATIREA PROIECTULUI,
MANAGEMENTUL RiSCURiLOR Si INCHEIEREA PROIECTULVI
M“NHORHAR[ In mod ideal, dupi un timp problema va

inceta s mai existe §i proiectul poate fi
Dupa evaluiri, poti reveni si continua cu incheiat (ex: daci proiectul era despre col-
proiectul. Pe parcursul desfasuririi proiectu-  ectarea deseurilor dintr-o zond anume)
lui, trebuie sd evaluezi - recreezi - implemen-
tezi continuu, ceea ce poate insemna doar sa~ Daca este mai putin probabil ca problema

stii ca totul merge bine. sd fie rezolvatd, s-ar putea sa fie nevoie si-ti
mdresti capacitatile, s construiesti partene-
Este util sa incluzi monitorizarea in de- riate cu alte organizatii/indivizi, sd atragi
sign-ul proiectului, care te lasa sa realizezi o atentia asupra problemei, sa obtii schimbar-
evaluare structuratd. ea sociald/politicii, schimbare care previne

reproducerea/reaparitia problemei.

ex: Monitorizarea a fost coordonata de staff-
ul GLL. Pe masuri ce au aparut provociri,
voluntarii au fost sprijiniti si pregatiti sa

> > b

poatd reactiona in cel mai bun mod. O Proiectele de community education
problema neasteptata a fost diferenta de pot varia de la proiecte fira buget
gen, considerdnd cd pentru unii refugiati o si bazate 100% pe munca volun-
discutie privata intre un barbat i o femeie tard pAnd la proiecte mai mari, care
insemna un posibil inceput al unei relatii implicd diferite nivele ale societdtii
romantice, ceea ce li se parea fie atragator, fie (ex: proiectul “Volunteering a bridge
iritant/inhibator. Asadar, potrivirea sexelor among ethnicities” (RO) vs. proiect-
a fost unul dintre lucrurile care au trebuit sa ul cu resturile alimentare de la un

fie rezolvate de GLL. restaurant vegetarian (AT)).

R
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FINANTAREA

Proiectele CE pot fi finantate in mai
multe moduri. Cea mai intAlnita varianta
este finantarea nereturnabila.

TiPURI DE FiNANTARE
NERETURNABILA

crowdfunding

grant-uri (aplicatii UE, fundatii private)
taxe de membru, donatii private
finantare publici (nationald, regionald,
locald)

* taxe premiu (in formi de reducere/alo-
care a taxelor)

- googleads

- amazonsmile

Exemple:

- techsoup

VENITUR PROVENITE DiN SERViCi

Un alt tip important de finantare poate
fi reprezentat de veniturile provenite din
Servicii.

Veniturile din servicii includ:

* merchandise

* taxe de intrare

* antreprenoriat social (ex: un bar/restau-
rant care isi doneazd profitul unei cauze)

SHURC L

ALTE TiPURi DE FiNANTARE

Exista si alte tipuri de finantare pentru
proiectele CE care includ contributii in-
kind (voluntariat, imprumutarea echipa-
mentelor, oferirea resturilor alimentare etc.)

LiNK-URi UTILE PENTRY
IMPLEMENTAREA PROIECTELOR

* http://www.environment.nsw.gov.au/re-

sources/communities/ Community-Edu-

cation-Project.pdf

* https://drugfree.org/wp-content/up-
loads/2016/03/HIDTA-Implementa-
tion-Guide-3-18-16.pdf

* http://www.communityeducation-eu.

eu/en/15.html

LiNK-URT UTILE DESPRE FINANTARE

* hteps://www.kickstarter.com/

* https://ec.europa.cu/info/funding-ten-

ders/funding-opportunities/fund-

ing-programmes/overview-funding-pro-

grammes en
* https://www.welcomeurope.com/euro-

pean-subsidies-beneficiary-Non+prof-

its+organisations.html
* htp://www.efc.be/

505
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CE ESTE UN PROECT CE DE
SUGCES?

Aceastd intrebare se leagd de stabilirea
corectd a scopului. Este important s iti sta-
bilesti scopuri clare si sd fii constient de ceea
ce vrei sd obtii. Scopurile bine definite sunt
asadar o parte esentiala si o cale sigura spre
un proiect de succes. Mai jos poti gasi punc-
te cruciale in crearea unui proiect de succes.

NEED BASE PROJECT DEVELOPMENT

Cine este grupul tdu tintd? Care sunt nev-
oile lui? Ar trebui s iti pui aceste intrebari
ca sd poti ajunge s cunosti grupul tinta si
s te adresezi nevoilor lor. Cind te gindes-
ti la un proiect nou, asigura-te cd nevoia

respectiva este relevantd in comunitatea ta

ex 1: Programul de mentorat lingvistic
facilitat de voluntari - emanciparea refu-
giatilor prin oferirea oportunitatii de a
invita limba tdrii gazda si a interactiona cu
localnicii (Gemeinsam leben und lernen in
Europa e.V.).

ex 2: Grupul mama si copilul — ideea a
apirut de la mame, adresindu-se nevoii de
conectare la comunitate a unei mame imi-
grante (Kuopion Setlementti Puijola ry).

R

ACCESIBiLiTATEA PROIECTULU]

Proiectul trebuie sa fie usor accesibil pentru
participanti/grupul tintd. Adica nu trebuie
sd existe cerinte de cunostinte anterioare,
referinte sau certificari de la participanti. CU
alte cuvinte, implicarea/participarea ar trebui
sd presupuna proceduri simple. Procedurile
de inscriere greoaie/birocratice/extrem de
formale tind sa limiteze accesul. Proiectul
trebuie si fie usor de inteles pentru grupurile
tintd si pentru algi participanti.

IMPLICAREA iN DiALOGUR APRINSE

Implicarea este foarte importanta pentru
proiectele de succes, pentru ci aceasta incura-
jeazd participarea activd, cetdtenia si astfel
intdreste comunitatea. Dialogul este unul
dintre cele mai importante aspecte in impli-
care pentru ca aduce oamenii impreund si
creeazi un sentiment de comunitate, unde
oamenii sunt congtienti de dreptul lor de a

se implica §i sunt mai increzatori in abilitatea
lor de a face asta. Implicarea extinde abil-
itatile civice, asta insemnand ci participantii
pot f1 cetdteni mai congtienti si mai eficienti.
Proiectele CE ar trebui si fie proiectate si
incurajeze oamenii s se implice. Ajutd partic-
ipantii s simta ci detinprogramul. Asa este
incurajata participarea activa si dialogul vioi.

.,I’
)

28



ex 1: Ungaria si viata ei extraordinara - Auro-
ra invitd experti maghiari celebri sd vorbeasci
despre probleme publice actuale in englezd
pentru a ajuta imigrantii sa inteleaga ce se
intampla si sd isi impartdseasca cunostingele

(MAROM Klub Egyesiilet).

ex 2: Dor Hadash (Noua Generatie) — grup
de tineri evrei §i non-evrei organizeazi
evenimente traditionale pentru comunitate

(MAROM Klub Egyesiilet).

VOLUNTARIAT

Munca voluntara este o parte foarte im-
portnti din multe ONG-uri pentru ci im-
bunititeste serviciile oferite si face operarea
organizatiei mai usoard. Este dovedit faptul
cd voluntariatul are un efect pozitiv asu-

pra oamenilor, in zone precum sanitate si
bunistare, ajutindu-i s reduca singuratatea si
fiind una dintre activititile care ajuta la im-
bunititirea sinitatii mintale.

Voluntarii pot fi persoane de toate varstele
- tineri sau seniori. Voluntariatul, pe langa
ci aduce beneficii in comunitate, are un rol
mai profund si important pentru o per-
soand implicata, contribuind la dezvoltarea
personala si la imbunatatirea perceptiei si
atitudinii asupra societatii. Mai mult decit
atat, voluntariatul este o decizie personala,
o optiune care ofera tuturor o sansi si aiba
un impact in societate.

R

MENTINEREA CONTACTULV Si
PASTRAREA RELATIILOR

Asiguri-te ca péstrezi contactul personal

cu voluntarii care lucreazi la proiectul tau.
Sunt multe motive pentru care oamenii vin
sd ajute undeva. Cel mai intilnit motiv il
reprezinta relatiile pe care le construiesc cu
alte persoane. De aceea pastrarea contactu-
lui individual e importanta.

De asemenea, este important ca cel care
coordoneazd programul sa isi exprime apre-
cierea si sd creeze o atmosfera plicutd, de
incredere si prietenoasa care si ii motiveze pe
voluntari sa se implice in proiectul actual si s
i incurajeze sa participe si in proiectele vii-
toare. Este esential sd creezi o atmosfera de
lucru prietenoasi, de incredere si plicuti;
asta include sa acorzi incredere voluntarilor
oferindu-le responsabilititi in coordonarea
si implementarea programului/proiectului.
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Un multumesc sincer ca forma de apreciere
ar trebui si fie norma, i poate lua diverse
forme. De exemplu:

* oferirea unui feedback pozitiv voluntarilor

* orgnizarea si invitarea lor la petrecerile
organizatiei

e felicitarea voluntarilor de aniversarile
personale si pentru reusite

* invitarea voluntarilor si coordoneze un
eveniment, proiect, organizatie

e oferirea oportunititii de a lua initiativa
si a-si lua mai multe responsabilitati

e invitarea voluntarilor la un eveniment
succesor

* manifestarea interesului pentru feed-
back-ul voluntarilor pentru un eveni-
ment, proiect realizat

e oferirea voluntarilor a unui cadou sim-
bolic (cadou material, invitatie la un
concert, cind)

In general, voluntarii ar trebui si stie cine
este coordonatorul lor si s 1i aibd email-
ul/numarul de telefon. Coordonatorul ar
trebui si abordeze fiecare voluntar individ-
ual, sd verifice motivatia lor, ideile si ariile
de interes in care ar vrea si se implice si sd
ofere ceva la schimb comunititii.

S\
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NUMARUL DE PARTICIPANTI

Un criteriu al succesului poate fi numarul
participantilor implicati in proiect.

SUSTENABILITATEA PROIECTULVI

Sustenabilitatea proiectului este de aseme-
nea foarte importanta. ,,UitAndu-ne la sus-
tenabilitate din punctul de vedere al unui
ONG inseamna s continui sa realizezi si
livrezi beneficii ale proiectului la grupul
tinta principal dupa incheierea finantarii din
partea unui donator. In alte cuvinte, susten-
abilitatea este s2 mentii §i continui eforturile
dupi ce finantarea se incheie.” (Joshi).

Sustenabilitatea include organizarea
proiectului, finantele si programul:
Contureazi-ti o idee despre ce si cum va
face organizatia ta pe termen lung. In vi-
ziunea pe termen lung, folosirea datelor si
a faptelor este buni pentru a explica dona-
torului despre idealurile si resursele nece-
sare pentru a asigura succesul unui proiect.
Uita-te la diferitele variante prin care poti
obtine finantare (ex: institutii locale, fund-
raising online, vinzare de produse, donatii)
si diversifica baza donatorilor.

./’
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PARTENERIATE

Creeazi colaboriri cu parteneri locali. Part-
eneriatul ar trebui sd fie bazat pe beneficii
mutuale si relatii bune. Apoi te poti astep-
ta la colaborari viitoare. Crearea unor noi
parteneriate oferd stabilitate organizatiei

sl te ajuta sa continui misiunea proiectu-
lui. Este de asemenea util sa imbunititesti
parteneriatele deja existente si sd sustii
colaborarile pe termen lung si repetate.

ADAPTARILITY

Un proiect de succes ar trebui sd fie adapt-
abil de-a lungul implementirii, in functie
de nevoile pretendentilor si a grupurilor
tintd. Fiind in contact cu grupurile tinta
si participantii si incluzdnd initiativele lor
iti aratd flexibilitatea si abilitatea de a sat-
isface nevoile participantilor, chiar si cAnd
proiectul se afld la inceput.

MEDIV SIGUR

Trebuie sa asiguri un mediu sigur pentru
participanti pe parcursul proiectului, asta
implicand sa creezi o atmosferi placuta unde
participantii s se simta confortabil, bine si
in sigurantd. Crearea unui mediu deschis
care incurajeaza invitarea, reflectia critici si
provocarile are mai mari sanse sa contribuie
la oferirea unor servicii de calitate si s ofere
satisfactie grupului tinta.

R

INVATAREA PLAGUTA

Pe lAnga sigurantd, mediul general al
proiectului ar trebui sa fie placut pentru
participanti. Cum a fost mentionat si in
primul capitol, Community Educatioin
include diferite tipuri de invitare, ca o com-
pletare a invégarii formale. Jocuri, observatie,
activitdti comune, invdtarea prin experiente
sau dezvoltarea unor atitudini ar trebui sa fie
distractive si sd atraga voluntarii.

PROMOVAREA

O parte foarte importantd a unui proiect de
succes si a unei organizatii de succes in general
este promovarea. Numele organizatiei, logo-ul,
plicurile, antetul, crtile de vizita, pliantele,
semne de carte sau pagina web ar trebui sd

fie folosite s3 te faca vizibil si sa te distinga de
ceilalti. Design-ul grafic este esenta identitatii
vizuale a unei organizatii si joacd un rol im-
portant in promovare.

Tine minte ci ar trebui si existe materiale
de promovare diferite pentru diferite grpuri
tinta - clienti, participanti, donatori, public,
comunitatea profesionald. Este mereu util s
faci poze la toate evenimentele si proiectele
tale pentru a le folosi ca materiale de pro-
movare pentru pagina web, Facebook sau
pliante. Aceste materiale promotionale pot
f1, pe langa alte utiliziri, folosite pentru a
atrage noi participanti, clienti sau volun-
tari. Ideal, participantii actuali promoveaza
proiectul prin impartasirea experientelor
legate de proiect si activitigile sale.
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ASiGURAREA PERSONALULUI Si
RECRUTAREA

Existd voluntari si angajati care lucreaza
in ONG-uri. Asigurarea personalului este
o parte importanta din viata de zi cu zi a
organizatiei. Acesta este impartit in:

* Management (director executiv)

* Categoria profesionistilor (coordonator
programe, contabil)

* Categoria de sprijin (asistent administrativ)

ONGe-urile au nevoie de oameni de cal-
itate. Au nevoie atit de profesionisti, cAt

si de incepatori in proiectele de activitati.
Persoana ideald pentru un ONG este aceea
care se poate coordona singurp, si si echipa
de proiect. In acelasi timp, persoana poate
impartasi din experienta sa celor aflati la
inceput. O organizatie non-profit trebuie si
invete constant si fie inovativa in serviciile si
temele abordate, ,exact ca echipa de lucru”.

SPRIJINUL POLITIC

Rezultatele bine documentate ale
proiectelor pot si te ajute in a obtine
sprijin de la o varietate de pretendenti

si donatori. O strategie de comunicare
bine ginditd poate evita ciutarea donato-
rilor in ultimul moment. Colaborarea cu
reprezentanti politici ar trebui sa aibi loc

5%

atat la nivel local (judete/regiuni), cit si

la nivel mai inalt (national), pentru sig-
urantd financiard, sprijinul moral si ma-
terial al proiectelor si colaborari active la
proiectele selectate. Ce este important este
sd pastrezi o comunicare deschisa si activd
cu autorititile locale competente, pentru a
obtine sprijin politic. Un proiect de succes
este bine cunoscut in comunitatea locala.
Este apreciat, §i asadar finantat.

ex 1: Proiectul “Jedeme ddl” — a organizat
un curs de mers nordic activ — gratis pentru
seniori, sub indrumarea instructorilor cal-
ificati. Biroul consiliului judetean este cel
care asigurd finantarea si betele de mers, iar
TOTEM, zs. este organizatorul (Intergener-
ational and volunteer center TOTEM, z.s.).

ex 2: Noi branse: Oragul Pilsen i-a rugat
pe TOTEM si isi extinda cunostintele si
in alte judete, pentru a oferi si altor se-
niori accesul la activitdti care promoveaza
imbatrinirea activa si previn singuritatea

(Intergenerational and volunteer center

TOTEM, z.s.).

)
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INVATAREA MULTICULTURALA ST -
INTRE GENERATII

Tnvigarea inter-generatii inseamna ca oame-

ni de toate varstele pot invita impreuna si

unul de la celelalt. Mereu a fost o caracter-
istica a comunitatilor umane, dar din pa-

cate a devenit mai putin utilizata in ultimii

ani. Pentru a uni spatiul dintre tineri si cei

in varstd este important si fie reconectati .
din nou, oferindu-le spatii comune si

activititi. Pentru beneficiul mutual al co-
munitatii, este agadar important si propui
activititi intre generatii in cadrul organi-
zatiei, care pot depasi stereotipurile.

Cateva ganduri/sfaturi pentru a crea o acti-  *
vitate inter-generatii de succes sunt:

* Intelege unde invitarea inter-generatii
poate face o diferentd majora

* Pentru a depési prejudecatile legate de
varsta, este bine si intrebi: Chiar ajuta

activitatea la inlaturarea barierelor din-
tre generagii?

* Asiguri-te ca existd beneficii atit pentru
tineri, cdt si pentru varstnici .

* Activitatea ar trebui si fie interesanta
(nu neapdrat in acelasi fel) si potrivitd
pentru toata lumea, regulata si pe ter- .
men lung (mai multe luni) pentru a fi
eficienta
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Intelege nevoile si motivatiile potential-
ilor participanti

Seniorii de obicei vor si transmita mai
departe cunostintele si abilitétile lor.
Tinerii tind sa se implice pentru a con-
tribui in comunitétile lor. Dar e posibil
sa fie si invers si de multe ori schimba
intre ei aceste roluri predefinite.

Fii atent la recrutarea participantilor

Este bine sd cunosti trecutul per-
soanelor, experientele si perceptiile.
Asigura confidentialitate si afld
asteptirile lor legate de implicarea lo

Pregateste generatiile separat

Vorbeste cu ei pentru a afla agteptirile
lor i modurile in care s-ar putea purta,
stabileste reguli clare, precum ,respecta
ideile celuilalt, chiar si atunci cAnd sunt
diferite de ale tale”

Asiguri-te ca personalul implicat in
invétarea intre generatii are abilitatile
necesare

Intelege activitatea - si asta include nu
doar personalul cu functiile principale,
ci si ceilalti membri

Fi continutul si contextul mai atractiv

atat pentru participantii mai in varsta,
cdt si cei mai tineri
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 Invitarea intre generatii tinde sd

functioneze cel mai bine inafara ,sililor
de curs” si este adesea bazata pe proiecte
specifice, precum lucruri ficute manual,
gradinarit, istoria comunititii etc.

e Recunoaste si valideaza activititi - este
important in special pentru tineri,
pentru care poate f1 dificil sa imbini
activitdtile intre generatii cu educatia
formald, dar seniorilor le place de
asemenea si le fie validate compe-
tentele proaspat dobandite.

ex 1: Gradina urband intergeneratii: colab-
orare a seniorilor si prescolarilor. Ingrijirea
impreund a gradinii, program pentru copii,
posibilitatea de a cregte si a nu fi singur,
transferarea experientei de la cei in varstd la
copii (Intergenerational and volunteer center

TOTEM, zs.).

Invirarea interculturali integreazi si ex-
ploreaza multitudinea perspectivelor re-
flectate in lumea noastra variata. Diferitele
idei si puncte de vedere sunt valorificare
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si explorate. Invitarea interculturali
merge mai departe de granitele abil-
itatilor, varstei, genului, nationalitatii,
rasei si religiei. Participantii la invétarea
interculturala experimenteaza i invata
despre diversitate, solidaritate, toleranta,
incluziune, implicare etc. Oamenii cu
experiente interculturale tind sa fie mai
deschisi, creativi, flexibili, toleranti si sa ii
ajute pe ceilalti sd lupte cu stereotipurile.
Pentru a face invatarea interculturala atat
posibila, cit si eficienta, conferentiarii
trebuie sa faciliteze interactiunile in grup
in asa fel incat si fie respectuoase, provo-
catoare, creative si semnificative, implicate
si transformatoare. Participantii trebuie
de asemenea sa isi exerseze abilitatea de
a-i asculta pe ceilalti pentru a-i intelege.
Intr-un mediu sigur, orice semne de intol-
erantd pot fi tratate cu respect si grija.

ex 2: Prin cluburile interculturale facili-
tate de voluntari europeni, comunitatilor
multiculturale rurale din jurul orasului
Cluj-Napoca le este prezentata ideea ca
diferentele culturale pot aduce beneficii
si pot f1 sarbatorite. Astfel este facilitata
comunicarea $i cooperarea intre oamenii
de diferite etnii si culturi. (Centrul de
Voluntariat Cluj-Napoca).
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ALTE CRATER#i ALE SUCCESULVI

* Oferirea cunostintelor unui numar
mare de participanti

* Inspirarea gandirii critice

* DPosibilitatea scoaterii participantilor
din zona de confort, intr-un context

sigur
. imbuniti;irea mediului social local

* Proiectul atrage de la sine noi partic-
ipanti

* Proiectul este bine cunoscut si
apreciat, castigd premii i primeste
donatii

* Proiectul este usor de pregitit si nu
sunt necesari expertii

e Proiectul nu devine plictisitor - sunt
teme noi in fiecare sesiune

* Proiectul schimba oamenii implicati -
abilititile lor, atitudinile si cunostintele

* Un proiect de succes rezulta intr-o
schimbare tangibila si care aduce ben-
eficii in comunitate si urmareste sa aiba
rezultate sustenabile pe termen lung

SURSE

 hteps://ec.europa.cu/epale/en/

blog/8-top-tips-successful-intergenera-

tional-learning

https://www?2.fundsforngos.org/fea-

tured/how-to-ensure-sustainability/

hetp://ifsw.org/policies/effective-and-eth-

ical-working-environments-for-so-

cial-work-the-responsibilities-of-employ-

ers-of-social-workers-3/
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https://ec.europa.eu/epale/en/blog/8-top-tips-successful-intergenerational-learning
https://ec.europa.eu/epale/en/blog/8-top-tips-successful-intergenerational-learning
https://ec.europa.eu/epale/en/blog/8-top-tips-successful-intergenerational-learning
https://www2.fundsforngos.org/featured/how-to-ensure-sustainability/
https://www2.fundsforngos.org/featured/how-to-ensure-sustainability/
http://ifsw.org/policies/effective-and-ethical-working-environments-for-social-work-the-responsibilities-of-employers-of-social-workers-3/
http://ifsw.org/policies/effective-and-ethical-working-environments-for-social-work-the-responsibilities-of-employers-of-social-workers-3/
http://ifsw.org/policies/effective-and-ethical-working-environments-for-social-work-the-responsibilities-of-employers-of-social-workers-3/
http://ifsw.org/policies/effective-and-ethical-working-environments-for-social-work-the-responsibilities-of-employers-of-social-workers-3/

CAPITOLUL IV
IMPORTANTA CENTRELOR DE
VOLUNTARIAT CA FURNiLORi DE
COMMUNITY EDUCATION. GUM A
FAGI CENTRELE DE VOLUNTARIAT §i
ONG-URILE CUNOSCUTE? GUM SA LE
RECUNOSTi VALOAREA?



DE CE ESTE iMPORTANT SA Ai
VOLUNTARI?

»Voluntariatul este in general considerat o
activitate altruistd in care o persoana sau un
grup oferd servicii fara vreun castig finan-
ciar sau social,, pentru a oferi beneficii unei
alte persoane, grup, comunitate sau organi-
zatie ”(Wilson, John (2000).,, Voluntariat
”. Raportul anual de sociologie) . Volun-
tariatul poate avea beneficii pozitive atit
pentru voluntar, cit §i pentru persoana sau
comunitatea deservitd. Voluntarii si munca
voluntara pot avea un impact direct asupra
vietii individuale sau asupra comunitatii in
ansamblu. In timp ce voluntariatul este in
mare parte neplatit, voluntarii pot cistiga
din munca depusi.

Unul dintre cei mai importanti factori ai
voluntarjatului este educatia comunitara.
Voluntarii nu numai ca atrag atentia asupra
cauzelor sociale si geo-politice, ci i ajutd

la reunirea oamenilor pentru o cauzi co-
mund. Voluntarii sunt parte a unei comu-
nitati educate social, constiente si unite.

R

BENEFiCii TRiDIMENSIONALE ALE
VOLUNTARIATULVI

In afari de beneficiile sociale ale voluntari-
atului (vezi mai tarziu in acest capitol), ex-
ista si alte beneficii care pot avea un impact
puternic asupra lumii.

Beneficii individuale:

* Voluntariatul emancipeaza individul,
il ajutd sa devind mai increzdtor in sine
sau isi reconstruieste increderea

 Creste nivelul de initiativa, capacitatea
de reactie si responsabilitatea

e Incurajeazi munca in echipi

* Voluntariatul nu este platit, de aceea
incurajeazd auto-motivatia

* Voluntariatul ajuté la construirea de
retele individuale si la dob4ndirea de noi
competente

* Creeaza oportunititi de invatare pentru
voluntar, atit personale, cit si profesionale

* Aceste oportunititi de invatare ii ajutd
pe voluntari sd cistige experientd care le
imbunatateste posibilitatea de angajare

e Satisfactia emotionald de a fi de ajutor,
de a realiza ceva semnificativ sau de a da
ceva inapoi societatii

* Beneficii emotionale: inlaturarea sin-
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gurdtatii, prieteni noi, sentimentul de
apartenentd la un loc sau de a fi parte
din ceva folositor

,Oricare ar fi organizatia comunitari, fie
cd este o organizatie de femei, fie cd luptd
pentru justitia rasiald ... veti obtine o satis-
factie din a face ceva pentru a da inapoi co-
munitatii pe care nu o obtineti niciodatid in
alt fel.” - Ruth Bader Ginsburg, judecitor
asociat al Curtii Supreme a Statelor Unite.

Beneficii pentru public, privat si ONG-
uri/organizatii terte:

ONGe-urile sau alte organizatii care lu-
creaza cu voluntari beneficiaza de serviciile
lor, deoarece voluntarii ajuti la indeplinirea
cauzei organizatiei. De cele mai multe ori
organizatiile terte cu un buget restrins au
voluntari care si contribuie la indeplinirea
obiectivelor si scopurilor.

Voluntarii genereaza resurse umane
suplimentare pentru organizatii

* Costurile operationale pot fi reduse
semnificativ

e Usurarea managementului timpului
proiectelor

* Cresterea calititii serviciilor datorita
abilitdtilor si experientei lor

* Voluntarii ajuti la extinderea activi-
tatilor organizatiei
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Acestea consolideaza forta de munci si
creeaza motivatie in rAndul colegilor si
lucratorilor

Voluntarii pot deveni modele pentru
beneficiari, rezultind un numar mai
mare de voluntari

Beneficii economice:

Nu se poate nega faptul ca voluntarii di-
minueazd povara financiard a guvernului,
societdtii/comunititii si sectoarelor terte/
ONGe-urilor/organizatiilor.

,2Aproape 1 miliard de oameni din intrea-
ga lume 1si oferd timpul voluntariatului
prin organizatii publice, non-profit sau cu
scop lucrativ, sau direct pentru prieteni sau
vecini, intr-un an tipic, ficand,, Tara vol-
untarilor”, daci ar fi o tard, a doua cea mai
populaté tard din lume, dupi China”. (Sur-
sa: Masurarea valorii economice a activitatii
de voluntariat la nivel global: concepte,
estimdri si o foaie de parcurs citre viitor -

Universitatea Johns Hopkins, SUA)

De asemenea, in conformitate cu studiile
efectuate de Johns Hopkins Center for
Civil Society in 2011, in doar 37 de tari,
aproximativ 140 de milioane de persoane
fac voluntariat intr-un an. Daca cei 140 de
milioane de voluntari ar reprezenta popu-
latia unei tiri, aceasta ar f a noua tara ca
marime din lume. (Ref: Impactul social al
voluntariatului).
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* Contributia voluntarilor este imensa in
economia globala. In 2015, economia
americani a adunat 184 miliarde de
dolari in activitdti de voluntariat. (Ref:
Corporation for National Community
Service of America)

* Organizatiile publice, precum si cele
private beneficiaza economic; voluntarii
sunt rentabili si eficienti

* Munca si cheltuielile guvernamentale
s-au redus considerabil

* Voluntarii fac marketingul mult mai
usor si rentabil

CARE SUNT BENEFiCiilE SOCIALE
ALE VOLUNTARIATULU{?

, lermenii de voluntariat si activitati de vol-
untariat se referd la o gama larga de activi-
tdti. .. desfagurate sub liber arbitru, pentru
binele publicului general si in care recompen-

sa monetara nu este principalul factor moti-
vator”. Sursa: UNGA 2002 (Adunarea Gen-
erald a Natiunilor Unite) ( A/RES/56/38)

Lumea, cu ierarhia sa cu mai multe straturi,
necesita o gama largd de planificare §i im-
plementare pentru a o face un loc mai bun
pentru a trii. Societatile sau comunitatile
care formeaza aceste ierarhii au nevoie de
timp si de persoane cu vointi liberd pentru
a forma elementele vertebrale pentru supra-
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vietuirea si existenta lor. Guvernele, cu toatd
bunivointa si planificarea lor, de multe ori
nu mai sunt in misurd si puna in aplicare

un plan, aici intervenind voluntarii.

Voluntarii sunt o parte a comunitdtii in care
traiesc. Ei cunosc aspectele interne si externe
ale comunitatii si sunt congtienti de defi-
cientele si problemele din profunzime. Mun-
ca voluntara provine adesea din nevoile soci-
etdtii, mai ales atunci cAnd oamenii sunt in
general constienti de aceste nevoi, dar existd o
lipsa generald de initiativa din alta parte.

Un voluntar poate:
 Creste gradul de constientizare a prob-
lemelor sociale in rAndul publicului/a

celorlalti voluntari

* Crea o mai buni intelegere a problemelor
importante din comunitate

e Extinde varietatea de activititi dis-

ponibile in comunitate si ajutati la
realizarea lucrurilor
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* Ajuta la cresterea tolerantei in rindul
membrilor comunitagii

* Pune accent pe constientizarea diversi-
tatii sociale si umane

e Lucracao legituri intre comunitiyile
care au probleme si dificultati similare

Odata cu schimbarea rapida a scenariilor
de migratie globald, colaborarea cu comu-
nitatile de migranti a devenit un factor
foarte important in stabilirea unei comu-
nitati echilibrate §i a unei populatii inte-
grate de migranti. Voluntarii care lucreaza
cu culturi diverse se confruntd uneori cu
multe obstacole pe parcurs, in special in
ceea ce priveste limba si cultura. In ci-
uda acestor bariere, un numar mare de
voluntari i ajuta pe migranti sa invete si
sa inteleagd societatea in care au ajuns si
traiascd, sd abordeze problemele si temer-
ile lor in mod individual si sd ii ajute sa

se integreze in societate intr-un ritm mult
mai rapid. Ajutorul si sprijinul voluntarilor
imbunatitesc perspectivele migrantilor in
gisirea propriei identitdti in tarile striine.

* Consolidarea identitatii individuale duce
la o identitate sociald mai buni. Acest
lucru este valabil pentru toata lumea.

 Societatile migrante isi dau seama de
importanta de a da inapoi societatii
atunci cAnd experimenteazi ceea ce soci-
etatea le ofera lor
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Voluntarii completeaza serviciile sociale si
isi reduc semnificativ volumul de munca.
Integrarea activititii de voluntariat ajuta, de
asemenea, la implicarea beneficiarilor ticuti/
nevézuti sau care sunt altfel ,,exclusi”.

CARE E IMPORTANTA
VOLUNTARIATULUI DiNTR-0
PERSPECTIVA SOCIALA MAT LARGA?

Voluntariatul poate contribui la auzirea
vocilor si la motivarea participirii, respons-
abilitdtii si reactiei intr-o comunitate.

,»Voluntariatul, desi este universal, are
mai multe fatete si poate fi organizat si
gestionat formal in cadrul organizatiilor
structurate, in special a OSC, si in cadrul
guvernelor si al sectorului privat. Poate
fi, de asemenea, condus in mod informal,
cu milioane de voluntari in structuri si
grupuri informale, in afara institutiilor
recunoscute formal; acesta este adesea
practicat in cadrul comunititilor in care
oamenii trdiesc §i muncesc si poate fi

un angajament pe tot parcursul vietii.

”- 2015 Raportul de voluntariat la nivel
mondial - Transformarea guvernrii

Voluntariatul conduce la responsabilitatea
individuala. Voluntarii sunt oameni mo-
tivati de sine, care aduc vointd puternica
si pozitivitate comunitatii. Voluntariatul
educi oamenii despre bucuriile déruirii si
actelor dezinteresate intr-o lume material-
istd. Poate ca voluntariatul se naste dintr-o
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nevoie specificd, dar uneste oamenii si
intareste comunitatea.

Participarea activd duce la cetdteni mai ac-
tivi, rezultind o comunitate responsabili

* Este un mijloc educational prin care
oamenii devin constienti de imprejurimi

* Face oamenii mai putin egoisti si cree-
aza o societate mai empatica

* Voluntariatul prezintd puterea solidar-
itdtii; imbundtatiri care pot fi obtinute
fard implicare monetara

* Ficand lucrari pe care autoritdtile nu
le pot/nu le vor realiza: acolo unde nu
exista vointa politicd, existd voluntari

 Evidentierea nedreptitii sociale, a
justitiei sociale corectionale

CE SUNT CENTRELE CONDUSE DE
VOLUNTARI?

Munca voluntara poate fi formali sau in-
formala. Voluntarii pot lucra individual in
beneficiul unei persoane, familii sau co-
munitati sau se pot alatura oriciror organi-
zatii sau grupuri pentru a face voluntariat.
Aceste organizatii ofera voluntarilor canale
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pentru a-si concentra timpul si energia in
directiile corecte.

Multe organizatii se bazeaza foarte mult pe
serviciile voluntarilor, indiferent de faptul
ca au angajati remunerati. O organizatie
condusi de voluntari nu inseamni intot-
deauna ci sunt conduse complet de volun-
tari, desi existd mai multe asociatii, grupuri
sau organizatii mai mici care sunt conduse
doar de voluntari.

De cele mai multe ori, organizatiile sau
centrele care se concentreaza pe munca
sociala sau educatia comunitara in general
trebuie sd lucreze cu putind finantare sau
chiar deloc. A avea voluntari este extrem de
important pentru aceste centre, deoarece
voluntarii i ajutd sa isi atingd obiectivele.
Astfel, s-ar putea spune cu sigurantd ci
centrele conduse de voluntari oferd o mare
parte din serviciile comunitare prin inter-
mediul voluntarilor.

CE BENEFiCii ADUG CENTRELE
CONDUSE DE VOLUNTARI
COMUNITATI?

Putem spune ca unul dintre cei mai mari
beneficiari ai serviciilor voluntare este
comunitatea sau societatea. Campaniile
realizate de voluntari au determinat multe
guverne sa adopte politici benefice, de ex.
mai multe guverne din America Latina

au adoptat politici de drepturi autohtone
dupi astfel de campanii.
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De ce ai nevoie de un' centru?

e Fiecare organizag! lucreazi cu Qiferi
focus grupuri: centrele de voluntariat se
integreaza si se conecteaza

* Legaturd intre comunitdti cu cauze si
nevoi similare si autoritati

* Dezvoltare mai largd in societate

* Locul unde poti contribui la o cauza
importanti in diverse moduri

* Are loc pentru idei noi, activitti, ser-
vicii si dezvoltare

Comunititile depind adesea de bunivointa
oamenilor de a sustine idei durabile, de

a incuraja participarea voluntari, de a se
adapta la situatiile in continua schimbare
si de a ajuta la ridicarea comunitatii. Cen-
trele aduc in prim plan nevoile societatii si
educi oamenii care ar putea fi deja cons-
tienti de problemele existente, dar care nu
au avut initiativa de a aborda problemele.
Centrele conduse de voluntari sunt chip-
ul si vocea oamenilor care isi construiesc
increderea in ei. Ei deschid calea lucririlor

5%

educationale privind modul in care aceste
nevoi sociale sunt satisfacute.

Centrele comunitare sunt, de asemenea,

o legaturd intre diferite retele si persoane
(retele formale si informale care exista para-
lel in societati):

 Centrele ofera beneficii personale pen-
tru persoanele care triiesc in comuni-
tatea din jur (ficAndu-si prieteni, con-
struind abilitati etc.)

* Aceste centre sunt spatii partial publice,
deschise si usor de accesat

e Centrele obtin munca depusi pentru
oameni, fird a implica autorititile. Este
uneori un mod mai eficient de a trata
problemele.

Prin intermediul centrelor conduse de vol-
untari, persoanele care ar putea si nu aiba
acces la sau care altfel ar putea f1 reticenti
s participe la educatie sau formare formald
pot gasi o sansa de a realiza educatie si for-
mare prin CE.
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CUM SA RECUNOSTI VALOAREA
ONG-URILOR CONDUSE DE
VOLUNTARY?

De mai bine de un secol, ONG-urile si or-
ganizatiile din sectorul al treilea au evoluat si
s-au Imbunititit odatd cu nevoile mereu in
crestere ale lumii. Rolul lor in educatia comu-
nitara si actiunile de constientizare, precum
si contributia lor in implementarea politicilor
guvernamentale sunt apreciate de mai multe
guverne de pe glob. Guvernele se bazeaza pe
ONG-uri pentru a-si duce politicile la nivel
de bazi i incurajeazd aceastd activitate dind
stimulente si premii organizatiilor munci-
toare. La schimb, tot mai multe organizatii

la nivel de bazi preiau proiecte guvernamen-
tale si ajung la beneficiari prin cea mai buna
resursa umana de care dispun: voluntarii.

Cu toate acestea, ONG-urile nu au primit
recunoasterea pe care o meritd. Inci trebuie
s munceascd din greu pentru a-si dovedi
valoarea publicului, precum si agentiilor de
finantare si guvernului. Ei trebuie si se pro-
moveze si s se evidentieze in domeniul lor
pentru a putea fi recunoscuti.

Ministerul Afacerilor Externe al Finlandei a
realizat un studiu de caz privind complemen-
taritatea instrumentelor ONG. Una dintre
concluziile sale a fost: ,,Pentru a nu estompa
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distinctia dintre stat si societatea civila, drep-
tul ONU la initiativd trebuie sustinut.”

Studiul a recomandat, de asemenea, ci: ,Noi
modalitati de promovare a complemen-
taritdii legate de ONG-uri ar trebui sa se
bazeze pe stimulente care sa favorizeze cererile
care respecta criteriile de complementaritate
[...] Trebuie initiat un studiu cuprinzitor
privind evolutia contextului ONG/OSC
pentru a completa si actualiza strategia fin-
landeza de cooperare a ONG-urilor pentru
dezvoltarea societdtii civile. Acesta ar trebui

sd se axeze pe relatiile guvern-ONG, inclusiv:
mediul de munci legat de drepturile omului;
natura in evolutie a societdtii civile; inclu-
derea sectiunilor non-ONG ale societitii
civile in cooperare; si modul in care obiectivul
general al unei societdti civile puternice este
cel mai bine indeplinit. ”

Deci, cum este posibil ca aceste organizatii
sa fie mai recunoscute? Multe dintre acestea
se referd la ONGe-urile in sine si la modul

in care acestea sunt percepute.

Organizatiile trebuie sa se concentreze pe a fi
pozitive, sd sporeascd vizibilitatea proiectelor
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si actiunilor lor, precum si a rezultatelor. eneri si parti interesate ar putea dori sd aiba
aceiasi voluntari in propria lor organizatie.
e Crearea unei retele de calitate; avind

partenerii potriviti De asemenea, este important sa se afiseze
amploarea angajamentului voluntarilor,
* Utilizarea evenimentelor pentru promo-  precum si citi voluntari poate mobiliza
varea: organizarea de evenimente infor- organizatia, daci si cAnd apare nevoia.

mationale pentru a oferi actualiziri si in-
vitarea persoanelor relevante, a factorilor
de decizie, precum si a publicului larg

* Obtinerea de feedback regulat si flexibil-

itate in abordare

e Abilitatea de a fi prietenosi, dar profe-
sionisti

e Utilizarea statisticilor si a povestilor de
succes pentru a crea impresii pozitive

* Ficand impactul vizibil pentru comu- Voluntarii sunt, de asemenea, chipul
nitate cu imagini, videoclipuri, filme, ONG-urilor. Voluntarii ar putea fi pe ter-
reclame si expozitii men lung sau pe termen scurt, in functie

de timp si nevoie. Fiecare organizatie are

* Acordarea de premii pentru activitati, nevoie de voluntari dedicati, care rimén
proiecte etc: afisarea marturiilor date aldturi de organizatie la bine si la rau.
ONG-urilor

Reputatia organizatiei depinde de ceea ce
Deoarece voluntarii joaci un rol import- fac ei si voluntarii lor:
ant 1n aceste organizatii, este imperativ ca
factorii de impact sd includi contributia lor ~ * Este nevoie de un anumit tip de vol-
la cauzi. Feedback-ul intermitent (pozitiv) untari: nu doar cei pasivi, ci si cei
cu privire la munca voluntara finalizatd din activi si motivati
partea partenerilor implicati, a partilor in-
teresate, precum si a comunitdtii va ajutala ® Managementul voluntarilor este import-
cresterea increderii voluntarilor si la crearea ant pentru a-i face sa riména dedicati si
unui raport bun intre acestia. Acesti part- sd lucreze la maximul abilitatilor lor.

e e
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CUM A FACI ONG-URILE BAZATE PE
VOLUNTARI CUNOSCUTE?

Chiar si marii jucitori se confrunti cu
probleme dificile incercind sa devina
cunoscuti. Si ONG-urile internationale
pentru drepturile omului se luptd si co-
munice prin mijloacele media populare
la nivel global. In studiul realizat de Uni-
versitatea George Mason, Universitatea
din Columbia Britanici, in orice an dat,
40% dintre ONGe-urile incluse in studiu
nu au aparut in nicio stire, iar 25% nu
au aparut deloc intre 2010 si 2012. (Ref:
Putem avea atentia dumneavoastra putin?
ONG-urile pentru drepturile omului si
comunicarea globala)

Daca acesta este scenariul, ce pot face orga-
nizatiile la scard micd pentru a obtine pub-
licitate i a-si gasi drumul citre populari-
tate? Raspunsul nu este atat de simplu. Este
nevoie de cantititi extraordinare de munca
asidua si strategie ...

Un marketing bun: imbunatatiti si in-

vestiti in abilititi de marketing si vinza-

rea activitatilor

* Promovarea cauzei, proiectelor si pro-
gramelor cu orice instrument de mar-

keting disponibil

 Social media si internetul sunt mari,
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puternice si de anvergurd. Acestea tre-
buie utilizate optim

e Alituri de social media, ,,bunul stil in-
vechit” oral, vizual, precum si promotii
si informatii scrise vor ajuta foarte mult
cauza. Utilizarea comunicirii orale ar

trebui s fie pe lista.

Extinde atentia citre alte parti interesate
relevante, nu doar catre beneficiari

* Crearea de retele cu alte ONG-uri so-
ciale, companii, politicieni ...

e Deveniti parte a comunitatilor active si
recunoscute

* A fiinvitat la evenimente, obtinind
vizibilitate

Gﬁndeg»te—te si actioneaza mai strategic
e PR bun cu strategie buni

e Strategii de abordare a mijloacelor me-
dia tiparite i vizuale

e Ce fel de media va ajunge la audienta?
Planificarea demersului
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Influentarea (lobby)

e Influentarea pe toate nivelurile: social
- politic - de afaceri, local - national -
international

e Prezentarea necesitatii serviciilor or-
ganiza;iei

* Realizarea unui nume de marci si
mentinerea calitdtii serviciilor pentru a
reduce necesitatea de a dovedi impor-
tanta lor din nou

* Colaborarea cu intreprinderile/autoritatile
locale pentru a va face serviciile potrivite
pentru toata lumea

* Fiind o platforma neutra care ofera ser-
vicii impartiale

* Activitati de lobby pentru reducerea
impozitelor la firmele care sustin activi-
tatea voluntard

* Influentarea pentru ca activitatea voluntard
a organizatiei sa fie recunoscutd, de ex. prin
credite de studiu in universititi locale si alte
institugii de invagimant etc.

ONG-urile trebuie sa se autointrospecte
din cind in cAnd pe imaginea pe care o
proiecteaza. Organizatiile ar trebui sa se
concentreze pe abordarea, utilitatea ser-
viciilor lor, regindirea proiectelor si activi-
tatilor care au devenit redundante, calitatea
activititii voluntare a organizatiei, precum
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si imbunatitirea i extinderea retelei.

Voluntarii sunt ambasadorii activititilor or-
ganizationale. Serviciul de voluntariat trebuie
respectat, pretuit si apreciat prin recunoasterea
activitdtii lor valoroase si a motivatiei pe care

o aduc. De asemenea, ar trebui si li se acorde
voluntarilor responsabilitati in functie de abil-
itagile, competentele si interesele lor. O orga-
nizatie bine conectatd, de ex. una conectati cu
institugiile de invagimant locale, intreprinderile
si autoritatile etc., are un mare avantaj in a fi
observata. Astfel de organizatii nu numai ci
obtin voluntarii de care au nevoie, dar isi pot
indrepta voluntarii in mai multe locuri pentru
dezvoltarea competentelor, stagii etc. Acest
schimb reciproc creeazd o comunitate angajata,
sanatoasa si matura.

A fi recunoscut este o sarcind ascendenta
pentru ONGe-uri i a deveni popular este
si mai si. Cei mai puternici supravietuiesc,
dar cei curajosi castiga!

Urmitoarea declaratie a OneWorld.net cu
privire la solicitarea unei subventii este val-
abild pentru intreaga lume, desi se referi la
scenariul american. Puteti inlocui cu usurintd
cuvantul America cu cuvantul Lumea!

,Presa de astdzi si structurile politice nu
ii implica si nu 1i informeaza complet pe
americani cu privire la majoritatea prob-
lemelor cu importanta globala. Aceleasi
surse de elitd sunt citate mereu si din ce
in ce mai mult timp este dedicat spinu-
lui, dramei si senzationalismului in locul
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problemelor reale care afecteaza oamenii
din intreaga lume. Politicienii se concen-
treazd in mare masurd pe probleme si oferd
platitudinile care ii vor face sa fie realesi,
ignordnd multe subiecte si perspective care
afecteazd milioane de oameni din intreaga
lume. Aceste esecuri politice si din media
au distras nenumdrati americani de la prob-
leme globale importante. ”(Ref: Populariza-
rea stirilor ONG-urilor: cazul OneWorld.
net si Yahoo News)

SURSE

e Wikipedia — volunteering

e Wilson, John (2000). “Volunteering”.
Annual Review of Sociology

e 2015 State of the World’s Volunteerism
Report - UNV

* Social impact of volunteerism — Huiting
Wu (Points of Light institute)

 'The Johns Hopkins University Centre
for Civil Society Studies (CCSS), “ILO
Manual on the Measurement of Volun-
teer Work”, 2011;

* Measuring the economic value of volun-

teer work globally: concepts, estimates,

and a roadmap to the future- Johns
Hopkins University, USA
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Assessing the value of volunteer activity
— Eleanor Brown

Evaluation: Complementarity in Fin-
land’s Development Policy and Co-op-
eration

A Case Study on Complementarity in the
NGO Instruments -Ministry of Foreign
Affairs of Finland

May we have your attention please?
Human Rights NGOs and global com-

munication

Bringing NGO news into the main-
stream: The case of OneWorld.net and
Yahoo News

.,I‘
)
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CAPITOLUL V
IMPACTUL PROGRAMELOR/
SERViCiiLoR/EURNIZORILOR DE
COMMUNITY EDUGATION St DOVELILE
AGESTUIA



DEFINITIE St ELEMENTE CHEMKE

Acest capitol abordeazi impactul ed-
ucatiei comunitare si particularitatile
acesteia. Acesta oferd informatii despre
masurile care pot fi utilizate la colectarea
datelor pentru a avea o perspectiva mai
clard asupra impactului creat prin edu-
catia comunitara.

Impactul educatiei comunitare se refera
la o schimbare in societate, un efect peste
dimensiunile diferite ale societdtii sau
mai presus de individ. Schimbarea dorita
in comunitate este privitd ca o implini-
re a viziunii. Cu toate acestea, pentru a
atinge impactul pe o scari uriasa, este
necesar s pornim din partea de jos a
ierarhiei cu o schimbare de atitudini,
cunostinge si abilitai.

Pentru o mai buni intelegere a conceptu-
lui, este important sa distingem termino-
logia asociata, cum ar fi: input, output si
corelatia dintre ele si rezultatul. Input-ul
poate f1 definit ca un set de resurse pe
care un furnizor de educatie comunitard
le implicd intr-un program. Resursele
pot fi de orice fel - de la cele financiare,
materiale, informationale pAni la umane
(personal, voluntari, experti etc.). Atita
timp cit contribuie la atingerea obiec-
tivului programului, aceste resurse sunt
considerate factori de intrare. Output-ul
este rezultatul unui program. De exemplu,
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rezultatul formarii competentelor digitale
este numarul absolventilor in acest dome-
niu. Numerele sunt utilizate la masurarea
rezultatelor, astfel incit rezultatele sunt
specifice si usor de determinat.

Cu toate acestea, output-ul nu este sufi-
cient pentru masurarea impactului. Ceea
ce este important este rezultatul. Rezultatul
este foarte valoros si va duce cu siguranti la
o reputatie mai mare pentru furnizorul CE.

Rezultatul este schimbarea rezultatd din
programul implementat. Este efectul produs
asupra indivizilor si a societitii. Avind in ve-
dere exemplul mentionat mai sus, rezultatul
formarii in domeniul competentelor digitale
este numarul absolventilor care isi gisesc lo-
curi de munca in acest domeniu. Identificar-
ea rezultatelor poate necesita mai mult timp
si resurse, dar este esentiald pentru urmdrirea
impactului generat.

Educatia comunitara tineste la o lume
mai buni si, pentru aceasta, este vital ca
CE si aibd impact asupra vietii oame-
nilor, iar in timp impactul este vizibil
in intreaga societate. Acum apare o alta
intrebare - cum poate un program sa
raspunda nevoilor comunititii pentru a
crea un impact relevant?
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PLANIEICAREA iMPACTULUI

In primul rind, pentru ca un furnizor CE
sa creeze un impact relevant pentru per-
soane si societate, trebuie si cunoasca nev-
oile existente. Impactul va fi mai mare daca
nevoile identificate sunt reale.

Pentru a se asigura ci programele furniza-
te sunt relevante pentru comunitate si ca

au capacitatea de a genera impact, inainte
de a lansa un program de educatie comu-
nitard, organizatia ar trebui sa efectueze o
evaluare a nevoilor.

CAnd evaluati nevoile, incepeti prin a
raspunde la citeva intrebiri:

e Ce probleme am identificat pAnd acum
in cadrul comunitatii in care activez?

e Ce probleme au identificat altii pAna
acum in cadrul comunitatii in care sun-
tem cu totii activi?

e La ce solutii m-am gindit pAna acum?

* Ce solutii nu am avut in vedere/nu
m-am gandit pAna acum?

* In ce moduri abordarea acestor prob-
leme este conectati la misiunea mea?

* Ce probleme pot eu, ca furnizor de edu-
catie comunitara, sa abordez?
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Aceste intrebiri vor oferi o idee mai clara
despre care sunt cele mai mari probleme
din comunitate si care sunt cele pe care or-
ganizatia noastra le poate aborda sau la care
pot incerca sa rispunda.

In functie de dimensiunea proiectului,
partile implicate in evaluarea nevoilor

pot varia foarte mult: oameni din organi-
zatia in care sunteti angajati (de exemplu,
membri ai personalului, beneficiari directi
ai programelor curente etc.) si din cadrul
comunitdtii in sine (de exemplu, reprezen-
tantii publici, diverse institutii si ONG-uri,
cetdteni activi etc.).

Dupa colectarea acestor date, urmatorul
pas este sa evaluim si identificam care
sunt de fapt aspectele la care este nevoie
sa lucrim/pe care sa ne concentrim. De
exemplu: o ratd micd de participare la
ore ar putea fi un indicator al lipsei de
metode pedagogice interactive si adec-
vate, o ratd mare de intimidare intre ad-
olescenti ar putea dezvalui absenta incre-
derii in sine sau probleme familiale.

Luind in considerare acest lucru, este asig-
urat faptul ca educatia comunitara va avea
un impact mai mare, intrucit se adreseazi
nevoilor relevante pentru membrii comu-
nitatii, care in timp vor dezvilui o schim-
bare in atitudinile, abilititile si cunostintele
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lor si, prin urmare, vor avea un impact

asupra comunitatii si a membrilor acesteia.

Dupd cum am mentionat mai sus, impact-
ul individual merge mani in mani cu im-
pactul dorit la o scard mai mare. Educatia
comunitard urmareste sa fie relevanta la
nivel local pentru a influenta pozitiv toatd
regiunea. Astfel, in timp (care ar putea fi
chiar dupa generatii) impactul este observat
la nivel national. Urménd acelasi tipar, care
se extinde de la nivel local la regional si la
nivel national, impactul poate fi generat la
nivel international. Retineti ci rezultatul
pe termen lung este o suma a rezultatelor
pe termen scurt, care sunt dovada ci pro-
gramele au fost gestionate in mod eficient
in ceea ce priveste calitatea inputurilor
implicate in intregul proces.
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Aceasta inseamnad o aliniere puternici a
valorilor, un stil de viatd mai echitabil,
oportunitati egale si, pAnd la urmai, o
comunitate mondiald puternica bazata
pe pace si intelegere. Dar pentru a re-
usi, furnizorii de CE nu pot functiona
singuri. Au nevoie de implicarea altor
parti interesate, a celor care promoveaza
aceleasi valori si care au interesul sa
creeze acelasi impact si rezultate. Cand
planificati impactul la o scard mai mare,
sprijinul celorlalti are o contributie
importantd. Toate tipurile de cooperare
si parteneriate sunt influente si pot fi
declansatorii unei reactii in lant raspan-
dite in regiune, natiune sau lume.
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ANALIZAREA IMPACTULUI

Acest proces de analizd a impactului este
conectat cu o serie de proceduri de la stat-
istici si marketing la evaluarea directi. In
functie de particularitatile proiectului si

de impactul planificat in etapa incipients,
analiza efectelor are un grad diferit de
complexitate si se poate face pe baza a doud
tipuri de date:

* Calitativ - se referd la utilizarea materi-
alelor lingvistice, care sunt considerate
afirmatii evidente ale impactului asu-
pra individului si asupra societitii. De
exemplu, testimonialele - ele dezviluie
sentimente, stari sufletesti, schimbari ale
comportamentului etc., care nu pot fi
exprimate prin numere. Cu toate aces-
tea, exista un dezavantaj: aceasta metoda
evalueazd impactul pe baza subiectilor.

* Cantitativ - subliniazd ideea ca nu-
merele sunt indicatori relevanti pentru
a trage concluzii generale. De exemplu,
numarul de participanti la un atelier
de interactiune om-animal, care dupa
atelier au implementat un proiect in co-
munitate urmand acelasi subiect. Deza-
vantajul constd in faptul ci generalizarea
se bazeazd numai pe numere, fird nici
o perspectiva personald. This process
of impact analysis is connected with a
series of procedures from statis

S\
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Cea mai bund metoda de a masura impact-
ul educatiei comunitare este realizarea ei in
ambele moduri: atat calitativ cit si canti-
tativ. Datele cantitative vor oferi o viziune
generald, in timp ce datele calitative vor
consolida si aprofunda analiza. Acest lucru
va permite accesul la informatii obiective
si, de asemenea, la cele subiective. Com-
binarea ambelor perspective va asigura o
evaluare mai realista a impactului.

Pentru a asigura o analizi calitativa com-
pleta, furnizorul CE ar trebui si initieze
intlniri de evaluare fatd in fatd in timpul
implementdrii programului si la finalizarea
acestuia. Un lucru suplimentar, dar nece-
sar, ar fi realizarea unei sesiuni de evaluare
cu grupul sau lansarea unui chestionar de
feedback, astfel incat toti participantii,
initiatorii si pértile interesate sa isi poata
exprima opinia.

Daci este posibil, observarea beneficiarilor
pe parcursul tuturor etapelor ale program-
ului ar reprezenta o contributie relevanta.
In primul rind, furnizorul CE ar putea
colecta informatii privind starea inainte de
implementare. Acest lucru este obligatoriu
pentru a permite analiza comparativi a
progreselor intr-o etapd ulterioara. Aceasta
este urmatd de o observatie cel putin o datd
in timpul proiectului. In cele din urmi,
ultima evaluare este efectuata si cu cit se
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face mai tarziu, cu atit impactul poate fi
considerat mai puternic.

Indicatorii cantitativi relevd imbunitatirile
bazate pe numere. Cu cit este mai mare
grupul de elemente analizate, cu atit con-
cluzia este mai puternicd. Acesti indicatori
ar trebui si tind seama de o perioada mai
mare de timp. De exemplu, un profesor
decide sd schimbe metodele utilizate la
predarea Istoriei. Impactul initiativei lor
se poate reflecta asupra numarului de stu-
denti care si-au imbunatitit cunostingele
(si poate note). Pentru aceasta, profesorul
ar trebui si facd o comparatie intre notele
fiecirui elev inainte si dupd punerea in
aplicare a ideii sale.

In concluzie, folosirea atat a datelor calita-
tive, cat si cantitative va permite o masurare
mai realistd, cu consecinta pozitiva a obtine-
rii celei mai bune viziuni asupra impactului
educatiei comunitare. Odata masurat im-
pactul, noi initiative pot f1 initiate, dar cu o
baza mai puternici, relevanta si adaptata.

SO
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IMBUNATATIREA IMPACTULUI

Motivul principal pentru misurarea im-
pactului programelor de educatie comu-
nitara este faptul ca mai multe cunostinte
inseamna actiuni mai bune intreprinse si
rezultate mai bune. Astfel, impactul este
imbunatitit in timp datoritd analizei efec-
tuate anterior.

Cu toate acestea, existd mai multe motive
suplimentare pentru misurarea impactului
educatiei comunitare:

* si monitorizeze proiectul pentru deci-
ziile viitoare - acest lucru ar trebui sa se
faca pe parcursul intregului proces de
implementare, pentru a se asigura cd
activititile riman in parametrii necesa-
ri. Efectuarea unei monitorizari active
va constitui o contributie utild atunci
cAnd luati alte decizii. In acelasi timp,
impactul masurat in proiectele trecute
reprezinta un instrument puternic de
preventie - furnizorul CE va sti ce sd
faca pentru a evita greselile anterioare;

* pentru a vedea progresul - impactul
creat este un indicator pentru progresul
proiectului. Daca impactul este mare,
inseamna ca programul CE merge pe o
cale buna, urmand planul de impact sau
chiar depisindu-I;

* pentru a vedea impactul pe termen
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lung, masurindu-l periodic - colectarea
datelor referitoare la progresul proiect-
ului ar trebui si se facd in mai multe
etape ale proiectului - inainte, in timpul
si dupd. Acest proces trebuie repetat
periodic in timpul dezvoltarii fiecirui
program, pentru a compara acelasi
grup, dar in momente i contexte total
diferite.

- exemplu: 4 ani la rind, acelasi grup de
10 copii a luat parte la doua programe
educationale diferite, cu scopul de a le
creste accesul la educatie. Datele colec-
tate la inceputul, in timpul si la sfarsit-
ul primului proiect sunt comparabile
cu cele colectate din cel de-al doilea
proiect, grupul elementelor analizate
ramAne aceleasi, dar competentele lor
au modificiri in comparatie cu primul
program CE de care au beneficiat ;

 pentru a dovedi valoarea proiectului -
aceasta este relevanta pentru doua cate-
gorii principale:

- sponsorii, investitorii sau donatorii ana-

lizeaza rezultatele si impactul programelor

anterioare inainte de a lua decizia de a

investi intr-un viitor program CE

- cetdtenii au incredere in eficacitatea unui
program vazind impactul programelor
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anterioare similare sau dezvoltate de aceeasi
entitate (ONG-uri, institutii publice etc.)

sensibilizarea - chiar dacid oamenii

fac parte din aceeasi comunitate,
cunostintele lor cu privire la nevoile
existente variazd foarte mult. Astfel, este
important si le oferim exemple speci-
fice bazate datele culese din programele
anterioare. Acest lucru va facilita accesul
la informatii §i va asigura o mai buna
intelegere a temelor;

pentru a dezvolta/imbunatiti cele mai
bune practici - a ardta ca munca depusa
in trecut poate fi o sursd de inspiratie
pentru alte entitdti din acelasi sector. Pe
de o parte, i poate motiva si ia masuri
si, pe de alta parte, i inspira sd facd o
munci mai buni, cu rezultate mai bune
si cu un impact mai puternic;

pentru a contribui la cercetarea sociala
- din pécate, datele gasite in acest do-
meniu au multe probleme (de la lipsa
informatiilor la surse nesigure). Prin
urmare, masurarea impactului, colect-
area de date cantitative si calitative sunt
relevantd pentru o categorie largd de
consumatori, unii dintre ei fiind cerce-
tatori in domeniul social;

sd pund in valoare activitatea ONG-
urilor - increderea in sectorul ONG-
urilor poate creste doar prin a continua
s arate rezultatele, impactul si crearea
de noi parteneriate valoroase pentru co-
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munitate si pentru educatia comunitara

pentru a mentine §i creste motivatia - se
referd la persoane direct implicate, pre-
cum si la alte persoane. In primul rand,
prin mésurarea impactului §i identificarea
pozitiei/statutului sau, intreaga comu-
nitate este informata despre schimbarile
pozitive care se intdmpla la nivel local,
regional, national sau chiar internation-
al. In acest fel, mai multe persoane sunt
motivate sd se alature actiunilor legate de
educatia comunitari, sa le dezvolte sau sd
le sprijine in moduri diferite. In al doilea
rind, motivatia furnizorilor de CE este
esential sa fie mentinuta la un nivel supe-
rior, deoarece ei sunt cei care furnizeaza
aceste programe. Vazind rezultatele si
impactul muncii lor este un instrument
valoros in gisirea de noi resurse §i a mo-
tivatiei interioare §i o motivatie pentru a
continua;

evaluarea persoanelor implicate - im-
plicarea fiecirei persoane, coordonator,

s
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manager de proiect sau voluntar este es-
entiald pentru desfasurarea programului
CE. Cu toate acestea, munca prestata
de acestia trebuie evaluatd constant. Un
indicator pentru eficacitatea muncii lor
este impactul proiectului la care lu-
creazd. Desigur, pot exista si alti factori
care au influentat progresul proiectului,
dar este totusi relevant pentru evaluarea
si autoevaluarea capabilitatilor, cum
ar fi: managementul resurselor,
managementul timpului, co-
municare, flexibilitate, adaptare,
initiativd, dedicare etc .;

e pentru a valorifica munca vol-
untarilor - ca orice altd parte im-
plicatd in program, voluntarii sunt
interesati si de impactul obtinut.
P4nd la urma3, acesta este motivul
pentru care se implicd, pentru a face
o schimbare. Ar trebui si fie intot-
deauna tratati ca o piesd relevanta
din puzzle. Trebuie recunoscut rolul
lor cheie, iar una dintre modalitatile
de a face asta este prin a arata re-
cunostintd pentru contributia lor la
crearea impactului dorit.
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COMMUNITY EDUCATION ARE UN

IMPACT

Alici sunt citeva exemple particulare de
programe de educatie comunitara si im-
pactul observat asupra indivizilor si a so-
cietatii. Aceste programe au fost colectate
de la 5 ONG-uri din 5 tari diferite, care au
lucrat la dezvoltarea continutului acestei
carti pe baza experientei lor.

Distribuirea alimentelor este un program
care angajeaza toate categoriile de cetiteni
cu scopul de a reduce risipa de alimente

si de a-i ajuta pe cei care au nevoie. Acest
lucru reuneste oameni din medii socio-eco-
nomice diferite si le aratd o noua perspec-
tiva a implicirii in comunitate.

Impactul creat pe diferite niveluri:

* individual: conectarea oamenilor, preve-
nirea singuratatii;

* societate: tolerantd, deschidere pentru
diversitate s incluziune si asigurarea
unei vieti mai sustenabile.

Consilierea personald este un program
dezvoltat pentru persoanele care au nevoie
de indrumare in diferite momente din viata
lor, dar care din multe motive nu ar avea
acces la el. Intalnirile de consiliere creeaza
un spatiu sigur pentru ca beneficiarii sd se
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deschidi, si caute raspunsuri si s devina
mai increzitori in propriile atuuri.

Impactul creat pe diferite niveluri:

e individual: abilitare, incredere in sine,
proactivitate;

* societate: cetatenie activa, empatie, in-
cluziune.

Ateliere educationale pentru persoanele cu
conditii fizice/mentale speciale sunt organi-
zate intrucit acestia se confrunti cu exclu-
derea sociald si economici. Aceste ateliere
sunt menite sd le ofere un set de abilitati
necesare pentru a obtine o profesie - in
principal asistenti de magazin sau creatori

de handmade.

Impactul creat pe diferite niveluri:

e individual: abilitare, incredere in sine,
abilitdti de viaga;

* societate: cetatenie activa, empatie, in-
cluziune.

Asistenta la teme prin programe zilnice este

menita si dea o mana tinerilor dintr-un
context socio-economic dificil, care se afla
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in pericol din cauza conditiilor in care trai-
esc. Sprijinul in invitare este crucial pentru
ci In majoritatea cazurilor este singura lor
sansd de a rimane in sistemul educational.
Fird acest ajutor si aceasta grij, ei tind sd
abandoneze/renunte la scoala.

Impactul creat pe diferite niveluri:

* individual: emancipare, motivatie, edu-
catie;

* societate: cetatenie activa, angajare.

Cautatorul de prieteni este un proiect prin
care cetdtenii locali sunt in contact cu solic-
itantii de azil minori. Prin aceastd legitura,
cei doi tineri sunt incurajati sa dezvolte

o prietenie autenticd, ambele pérti aflind
despre diversitate si mergind mai departe
decat limitele limbii sau etniei.

Impactul creat pe diferite niveluri:

¢ individual: indrumare, deschidere,
apartenenta;

* societate: cetatenie activa, integrare.

Taberele de vara pentru copii cu probleme
de sindtate sunt un program conceput astfel
incit beneficiarii sa aiba sansa de a experi-
menta activitati la care, in mod normal, nu
ar avea acces. Programul implica o mulgime
de activitati in aer liber, care sunt adaptate
pentru siguranta si distractia copiilor.
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Impactul creat pe diferite niveluri:

e individual: fericire, incredere in sine,
pozitivism;

* societate: cetatenie activa, incluziune.

Toate acestea, si multe altele, sunt posi-
bile cu ajutorul voluntarilor. Ei sunt un
element cheie in programele de educatie
comunitard si o dovadd a impactului lor.
Datorita implicirii lor, mai multe comu-
nitdti pot beneficia de programele sau
serviciile oferite. Prin propria implicare,
voluntarii ingisi beneficiazd de educatia
comunitara, dar dintr-o perspectiva
diferita - isi asuma responsabilitatea de
dragul comunititii, avind un impact si
asupra propriilor lor personalitati.

.,I‘
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CAPITOLUL VI
CUM SA iNSPiRi ONG URILE SA
[OLOSEASCA CE, SA INVETE DiN
CONGLULIILE NOASTRE Si SA
INTELEAGA iMPORTANTA PR-ULUI,
PROMOVARH Si A DISEMiNARii GE LA
NIVEL LOCAL §i EUROPEAN




Conform definitiei Educatiei comunitare (a
se vedea capitolul 1), implicarea civila este
fundamentul educatiei comunitare. CE
este, de asemenea, necesara pentru edu-
carea tuturor membrilor unei comunitati
pentru a atinge o calitate mai buna a vietii
si 0 societate mai coezivi. Pe ling3 initia-
tivele individuale, ONG-urile sunt printre
cei mai importanti furnizori de CE. Pro-
gramele lor de CE aduc o contributie im-
portantd si unicd sistemului de invitamant,
intrucit ajung la participanti si grupuri
tintd rar inscrise in programe educationale
formale si/sau la care ajung institutiile for-
male de invagimént. De obicei, ONG-urile
au mai mult succes in a ajunge la partic-
ipantii care nu sunt tintiti de institutiile
profesioniste de invatdmant. Acest lucru se
intdmpld deoarece de obicei nu exista bari-
ere de acces: oricine poate participa, me-
diul de invitare este mai putin formal, iar
ofertele educationale se bazeaza pe nevoile
si situatia comunitatii.

Mai ales centrele de voluntariat, centrele din
cartier si centre interculturale si alte ONG-uri
la nivel local ajung la o gama largg de cetateni
din comunitatea lor i sunt capabili sd-i mo-
tiveze sa participe la activitati (de voluntariat) si
la oportunititi gratuite de invatare si formare.
In acest fel, programele CE imbunititesc nu
numai capacitatea indivizilor si a grupurilor de
toate vrstele si din toate mediile, ci i capaci-
tatea si sustenabilitatea comunitigilor.

Am aflat ca, in multe cazuri, ONG-urile
nici micar nu sunt constiente de faptul ci

)
\\‘ e

o mare parte din activitatea lor este CE.
Deoarece nu sunt congtienti de o con-
tributie valoroasa, uneori rateaza oportu-
nitatile de a se promova ca furnizori de
educatie importanti, demni de sprijin.

Prin urmare, recomandim ONG-urilor sa:

1. Afle care dintre proiectele si activititile
lor pot f1 etichetate drept ,,programe si
activitati CE”.

2. lain considerare motivele, de ce si cum ar

putea ONGe-urile lor si beneficieze de CE.

3. Afle ce tip de inspiratie este necesar,
pentru a incepe implementarea pro-
gramelor si proiectelor CE in cadrul
propriei organizatii.

4. Identifice modalitatile de a detecta re-
zultatele relevante si de a le documenta
intr-o forma inteligibila si inspirationald

5. Dezvolte idei si strategii pentru promo-
varea programelor si activitatilor lor CE
si diseminarea rezultatelor si a factorilor
de succes, pentru a inspira §i pe altii sd
le copieze. In acest fel sunt capabili sa
ajungd la mult mai multe persoane care
sd beneficiaze de munca lor.

6. Se gindeasci la diferite formate si con-
cepte ale programelor si proiectelor CE
si sd identifice nevoile, abilitatile, capac-
itatile si oportunitatile lor pentru a in-
cepe propriile programe si proiecte CE.
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CARE DiNTRE PROIECTELE Si
ACTIVATATILE TALE poT Fi
CONSIiDERATE “PROGRAME Si
ACTIVITAT: CE™?

Asa cum s-a spus in capitolul unu, CE isi
are radicinile in ideea ci oamenii pot invata
prin, cu i unii de la altii, pentru a crea o
,lume mai buna” printr-o comunitate mai
buni. Deci orice program, proiect sau acti-
vitate care creeazd oportunitdti de invitare
pentru toti membrii comunititii poate fi
etichetat ca ,,program sau activitate CE”. De
obicei, acestea abordeazi o nevoie specifici
sau o problema detectatd in cadrul comu-
nitatii locale si membrii acesteia (cetiteni
locali, organizatii sau institutii).

Doar priviti colectia noastrd de bune practici
din acest eBook (a se vedea capitolul 7): chiar
si aceste cAteva exemple evidentiazi marea
varietate de oportunititi de invatare prin CE:

o TIn,Gridina urbani intergenerationald’
cehd, persoanele in vArstd, care de obicei
nu prea au contact cu generatia tanara, se
intalnesc cu copii regulat. Copiii invata de-
spre munca in gradind, care nu este predata
la scoali si cei mai multi dintre ei nu au
ocazia si exerseze altfel.

e Rromii se confrunti cu multe discrimi-
niri in Ungaria. ,, Tururi de plimbare in
cartier” prin districtul de rromi, organizat
si indrumat de rromi, incearca si schimbe
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prejudecitile negative cu privire la rromii
din Ungaria, oferind participantilor posibil-
itatea de a vedea viata comunitétii prin
ochii lor, auzind partea lor de poveste, fiind
capabili s2 comunice deschis si cu putin
noroc sa depdseasci stereotipurile si com-
portamentul discriminatoriu.

Proiectul german ,,Vorbeste cu mine” face
posibil ca tinerii refugiati sd se intAlneas-
cd si s discute cu tineri germani. Prin
intalnirile regulate, refugiatii implicati isi
imbunititesc abilitatile de limba germana,
inteleg cultura germana (a tineretului) si se
formeaza prietenii.

Proiectul romanesc ,,EVSification” ofera
o pregdtire calificatd pentru a fi activ in
domeniul managementului voluntarilor
EVS, pentru a imbunétati activitatea si
serviciile pentru voluntarii internationali.

Proiectul austriac ,,Cina impreund”
abordeazd nu numai problema risipei de
alimente, ci si sustine dezvoltarea unei
»identititi de cartier” intr-o zond defa-
vorizatd, un loc unde membrii comu-
nitatii sunt bineveniti si se intilnesc.

In Finlanda, ,Language Café”, orga-
nizat de voluntari internationali, per-
mite vizitatorilor sd ia parte la sesiuni
de invatare a unei limbi diferite §i un
pic despre diferitele culturi ale mi-
grantilor, imigrantilor si refugiatilor
care trdiesc in oras.
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DE CE Si CUM AR PUTEA BENEFiICiA ONG-UL
TAU DE EDUCATIA COMUNITARA?

Pentru a-i convinge pe ceilalti, dar si pe
toatd lumea din propria organizatie si
participe sau sa organizeze programe si
activititi de educatie comunitari, trebuie
sa le explicati ce benficii le-ar putea aduce
astfel de programe si activititi.

latd cAteva beneficii pe care le-am
experimentat:

 Invitati lucruri noi, care v-ar putea
ajuta sd imbunatatiti situatia din propria
comunitate.

* Vet lucra intr-un mod mai profesionist

* DPuteti crea parteneriate noi sau
imbunatiti parteneriatele cu autorititile
si institutiile locale, deoarece veti oferi
solutii la nivel de comunitate

e S-ar putea sd obtineti resurse umane
suplimentare si/sau imbunatitite:
participantii la programul sau
activitatea voastra s-ar putea aldtura sau
ar putea sa facd voluntariat pentru voi
si/sau participantii propriei organizatii
pot dobandi noi abilititi, competente
sau know-how
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CE ar putea consolida identitatea
organizatiei

Veti implica cetatenii in procesul de
participare si luarea deciziilor

S-ar putea sa gasiti parteneri noi pentru
cooperare si sprijin

Prin furnizarea de programe si activitati
CE utile veti cAstiga o reputatie

noua sau imbunétigité ca ,rezolvator
de probleme (en: problem solver)”
(construirea imaginii!). S-ar putea sd
fiti privit ca un factor important in
construirea comunitatii.

Participarea la programele CE poate
duce la 0 mai mare motivatie in rindul
personalului si voluntarilor.

Veti activa persoane (noi) pentru a

b
furniza servicii pentru comunitate,
in special persoane la care institutiile
formale ajung cu greu.

Pentru a rezuma: ONG-urile pot obtine o
multime de avantaje prin implementarea
Educatiei Comunitare in programele si
activititile lor.
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CUM POATE UN ONG SA Fit
INSPIRAT iN ASA FEL INCAT
SA INCEAPA SA iMPLEMENTELE
PROGRAME Si PROIECTE CE IN
PROPRIA ORGANIZATIE?

Ganditi-vé la toate avantajele care pot rezul-
ta din programele si activitdtile CE: acces la
cunostinte si informatii mai multe si gratuite,
mai bine calificat si implicat si/sau noi vol-
untari, sustinatori si membri ai personalului,
solutii la problemele existente la nivel de
comunitate, noi retele, parteneri si cooperari,
noi servicii i oportunitati i o imagine mai
buni in comunitate. Numai asta ar trebui sd
inspire si si motiveze ONG-urile sd inceapa
propriul program CE.

Dar inainte de a incepe propriul program
si activitatea CE, exista anumite lucruri pe
care le-ati putea lua in considerare, care vor
creste motivatia:

a) Trebuie si fii tu insusi inspirat si motivat
pentru implementarea programului si activ-
itatii CE. Daca nu esti inspirat si motivat,
nu ii vei putea inspira sau motiva pe altii.
Cu cit esti mai inspirat si motivat, cu atat iti
va fi mai usor sa motivezi si sa 1i inspiri pe
altii si publicul larg si sa gdsesti sustindtori si
sponsori. Existd un citat frumos despre acest
lucru de la Aurelius Augustinus: ,,Ceea ce
doriti sd aprindeti in altii trebuie sa simtiti
mai intii arzind in voi ingivd.”
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b) Daca esti extrem de motivat, vei gisi mo-
dalitdti noi §i inovatoare de a-ti realiza ideile.
Motivatia duce la inovatie si invers.

¢) Gandese-te la o problema sau o nevoie in
propria comunitate, care poate fi abordatd
prin CE. Daci programul sau activitatea
voastrd de CE ajutd direct la rezolvarea unei
probleme la nivel local, atunci motivatia de
a participa va creste, iar un astfel de nivel
ridicat de motivatie vd va ajuta sa continuati.

d) Nu trebuie si reinventati roata: Existd un
program sau activitate CE existenta care va
place foarte mult si doriti sa aveti in propria
comunitate? Nu trebuie sa creezi ceva com-
plet nou, daca exista deja solutii bune. Mai
ales la inceput, este mult mai usor si copiati
ceva care a functionat bine in altd parte si
este deja testat ca proiect pilot. Acest lucru
va va economisi timp, resurse si energie.

e) Ciutati si colaborari la nivel european:
nu numai in regiunea sau in tara ta ex-
ista programe si activitaiti CE minunate.
Poti gasi alte ONG-uri care lucreazi in-
tr-un domeniu similar cu al tdu, care au
deja practici bune pe care le poti copia.
De exemplu, partenerii din acest proiect
VOICE s-au inspirat reciproc si am co-
piat proiecte si programe de la partenerii
nostri. Este foarte inspirational si lucrezi
la nivel european si sa obtii o mostra din
ceea ce ar putea fi UE.
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GUM SA IDENTIfICi REZULTATELE RELEVANTE

51 SA LE DOCUMENTELI

INTR-0 fORMA

INTELIGIRiLA i INSPIRATIONALA?

Tine-ti ochii si urechile deschise: dacd din
ce in ce mai multi oameni oferd feedback
pozitiv programelor si activitatilor tale CE,
daci informatiile despre ele sunt rispandite
mult prin recomandari personale si ,, din
gurd in gurd”, dacd oamenii si mass-media
vorbesc despre asta, daci rata de participare
creste, daci alte organizatii va contacteaza
si vd propun si cooperati, daci programele
si activitdtile dvs. sunt copiate: atunci stiti
ci programul si activitatile dvs. au succes.

Pentru a afla de ce au succes, intrebati par-
ticipantii, formatorii, personalul implicat si
partenerii in mod regulat: Ce ti-a plicut la
aceasta? Ce ai invitat i cum folosesti aceste
cunostinte noi? Care este beneficiul? Fo-
lositi aceleasi intrebari/chestionar si inreg-
istrati raspunsurile intr-un mod structurat.
Si daci aveti raspunsul, este important si
inregistrati rezultatele intr-un fel, ca altii

sd le poatd copia sau adapta cu usurinti la
programul sau activitatea lor.

R

Scrieti-o ca reteta: mai intdi enumerati
toate ingredientele necesare, modalitatea
de implementare a acesteia si recoman-
dari, precum si avertismente pentru a fi
un succes. Colectati citate §i comenta-
rii de la diversi participanti, formatori,
parteneri, membri ai personalului: acest
lucru va face descrierea mai autentica, de
incredere si mai interesanta de citit.

Nu uita niciodatd si faci poze si vid-
eoclipuri de buni calitate in timpul
programelor si activitatilor tale CE: o
poza poate spune de o mie de ori mai
mult decit niste cuvinte: vizualizeaza-ti
proiectul! Incercati si faceti sa pari si dis-
tractiv, folositi metoda gamificirii: acest
lucru motiveaza si inspird oamenii sd par-
ticipe sau si copieze activititile. Adaugati
informatii despre alte resurse si referinte
conexe si oferiti datele de contact pentru
informatii suplimentare.

.,I'
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CUM i1 POT1 PROMOVA MUNGA CE 51 SA DISEMINEL
REZULTATELE Si FACTORii DE SUCCES At PROGRAMELOR Si
PROIECTELOR TALE CE?

ONGe-urile trebuie sa opereze si sa fie
gestionate in interes public. Acestea trebuie
s isi comunice scopurile si obiectivele
pentru a: a) construi o imagine, b) mentine
vizibilitatea, credibilitatea, responsabilitatea
si cresterea, c) stringe fonduri si sustinere,
d) gisi voluntari, personal, participanti

si beneficiari. Oamenii trebuie si stie cd
ONG-ul tdu existd, ce faci, pentru cine

faci si de ce faci. Prin urmare, activitatea de
PR i promovare, precum si activititile de
relationare i diseminare joacd in mod clar
un rol esential in activitatea ONG-urilor.

Pentru a avea o comunicare dC succes,

ONG-urile trebuie sa:

a) construiasca mai inti o imagine: Ce in-
seamna organizatia noastrd? Care este identi-
tatea noastra? Care este misiunea noastra? Care
sunt principiile noastre de baza? De ce facem
CE? Si de ce suntem experti in CE?

b) fie clare cu privire la obiectivele, precum si

mesajele de bazi si informatiile despre activi-
tatea lor de CE

¢) identifice grupurile lor tintd: pe cine vreau si
participe la programele si activititile mele CE
si cine m-ar putea sustine, informandu-se si
activandu-le?
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d) inteleagd cum functioneazi comunicarea
interna si externa

e) cunoasca si si aleagd modalitatile si metodele
de comunicare adecvate

f) relationeze

g) disemineze rezultatele si factorii de succes ai
activitdtii CE, astfel incit lucririle CE s aiba
un impact mult mai larg,

Din pacate, diferitele grupuri tintd au cana-
le si metode de comunicare si informare
diferite. In capitolul 6.6. si subcapitolele
sale va vom oferi, de asemenea, citeva idei
despre cum si vd imbunatititi imaginea,
munca de comunicare internd i externa si
cum s3 folositi mai eficient munca de PR,
marketing si promovare, evenimentele de
relationare si activititile de diseminare.

CONSTRUIREA iMAGiNii

Pentru un ONG, vizibilitatea este esentiala.
Doar cei care sunt prezenti in public si ale
caror preocupdri sunt intelese si sustinute
de un numar mare de oameni au sansa de
a-si crea o imagine si de a obtine astfel un
succes pe termen lung. Aceasta inseamnd
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cd ONGe-urile trebuie sa-si construiasci o
imagine: Ce inseamna organizatia mea? Care
este identitatea noastra? Care este misiunea
noastrd? Care sunt principiile noastre de
bazi? Construirea imaginii este esengialé s
pentru comunicarea internd si externd, astfel
incAt comunicarea si fie coerenta.

Adesea, ONGe-urile trebuie si cultive nu
o singura imagine, ci mai multe diferite in
functie de activitdtile lor de bazi. De ex-
emplu: De ce facem CE? Si de ce suntem
experti in CE?

Un ONG trebuie sa detina cel putin patru
imagini coerente:

e Prima imagine este destinatd grupului
tintd: Grupul tinta pe care il aveti in
minte trebuie sd simtd ci va adresati
lui si cd este inteles, astfel incat sa fie
dispusi sa participe sau sa coopereze.
Alici trebuie luate in considerare nevoile
speciale in comunicare. Un ONG care,
de exemplu, este dedicat persoanelor in
varstd trebuie si ia in considerare alte as-
pecte decit unul care se dedica tinerilor.
(de exemplu: programele de gimnasticd
trebuie adaptate la conditia fizica ...)

* A doua imagine este destinatd suport-
erilor, sponsorilor si posibililor clienti:
acestia trebuie informati direct prin
diverse canale despre ce se intAimpla
cu investitiile lor in ONG-uri si, prin
urmare, in societate. Rapoartele an-
uale, publicatiile, procesele verbale,
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vizitele, sponsorizarea evenimentelor
etc. fac parte din mentinerea relatiei cu
sustindtorii financiari ai ONG-ului. Este
foarte important sa nu uitati niciodata
sa mentionati sponsorii $i sustinatorii,
indiferent daci sunteti la aparitii publice
sau pe mail.

A treia imagine este destinatd anga-
jatilor: nu este important dacé sunt
angajati, stagiari sau voluntari. Doar
cei care se pot identifica cu obiectivele
ONG-ului si simt cd sunt pe maini
bune pot lucra eficient si cu motivatie
pe termen lung. Aici este important sa
stim cum este atmosfera de lucru, daci
angajatii primesc suficient feedback,
daci sunt constienti de orice dezavan-
taje si, dacd nu, daca pot vorbi despre
ele si sd ia activ masuri pentru a mini-
miza inegalititile si dezavantajele. Co-
municarea interna este importanta, iar
angajatii sunt apreciati. Fostii angajati
iau si ei o imagine cu ei §i cu cat sunt
mai multumiti, cu atit ONG-ul va
avea mai putine probleme in atragerea
de noi angajati.

A patra imagine este poate cea mai gen-
erald: este imaginea publici a ONG-ului,
insemnand imaginea pentru publicul
larg: aceastd imagine este cultivatd in
principal prin intlniri fata in fata si
aparitii in diverse media. Media clasice,
cum ar fi print, radio si televiziune, dar si
mijloacele pe internet, cum ar fi un site
web bun, Facebook, Twitter, Instagram,
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LinkedIn, Youtube, bloguri si podcast-uri
sunt canalele prin care publicul obtine o
imagine a ONG-ului.

Cu toate acestea, imaginea unui ONG
trebuie sd fie coerenta si holisticd. Auten-
ticitatea este esentiala. Pe toate nivelurile
(viziunea, atitudinea si comportamentul
liderilor si personalului, tipul de ac-
tivitati, mesajele si informatiile oferite
etc.), un ONG trebuie sa actioneze
coerent si autentic. Doar atunci cele 4
fatete diferite ale unei imagini se pot
intrepitrunde. Dacd imaginea externa si
imaginea interna nu se potrivesc, aceas-
ta va deveni mai devreme sau mai tar-
ziu o problema sau va duce la esec sau
neintelegeri. Solutia este fie si fie remedi-
ate deficientele, fie, dacd este necesar, si
fie schimbati imaginea.

Exemplu:

In fata crizei de refugiati din orasul lor,
Passau, partenerul german ,,Gemeinsam
leben & lernen in Europa” (GLL) a in-
ceput o multime de programe si activititi
CE pentru refugiati si voluntarii care lu-
creaza cu acestia. Datoritd activititii sale
bune in domeniu, acoperirii presei si prin
castigarea unui premiu de integrare, GLL
a obtinut o imagine de a fi o ,,organizatie
a refugiatilor” si celelalte programe CE
au fost folosite de mai putini oameni (de
exemplu, programe de invitare intergen-
erationald, implicarea tinerilor, programe
europene de schimb de experienta).
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Ce poate face un ONG, daci se intAm-
pli ceva de genul acesta? In primul rind,
ganditi-vd dacd aceasta este directia in
care vreti sd meargd ONG-ul. Daca da,
investiti mai mult timp si energie con-
tinudnd in aceastd directie. Dacd nu,
ganditi-vd cum puteti imbunatiti promo-
varea celorlalte programe CE sau inven-
tati altele noi, cum si ajungeti la celelalte
grupuri tinta prevazute §i cum puteti sa
imbunatigiti strategiile voastre de co-
municare interna si externd. Implicati
liderii, personalul, voluntarii, membrii

si vizitatorii in acest proces si identificati
nevoile, dorintele si ideile lor (de exem-
plu, prin discutii fata in fatd, sondaje,
intalniri de feedback etc.). Daci ati ficut
asta, adresati-vd mai exact diferitelor gru-
puri tintd si adaptati-vd imaginea publica
in consecinta.

MESAJELE DE BAZA Si iNFORMATIiLE
TALE DESPRE MUNCA IN COMMUNITY
EDUCATION

Dar pentru a avea parte de un succes,
toti acesti oameni diferiti trebuie si-ti
cunoascd misiunea si sa inteleaga obiec-
tivele ONG-ului tau. Toate ar trebui sa
vorbeascd cu o singurd voce: intelegerea
si descrierea misiunii tale si ghidarea
principiilor, activitatile curente, cu-
noasterea modului in care functioneaza
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organizatia, astfel incat si fie transmise
aceleasi mesaje. Deci, fiecare organizatie
ar trebui sa aibd o declaratie scrisa si
binecunoscuta a misiunii, care este scurtd
si concisa si comunicd in mod clar esenta
modului in care isi imagineazd ONG-ul.
Ar trebui si fie formulata ca un pitch:
fiecare voluntar, membru, etc. ar trebui
sa poatd sustine aproape acelasi discurs
scurt si persuasiv timp de 20-30 de se-
cunde, care sa stirneasca interesul pentru
ceea ce face organizatia ta.

DEFINREA St INTELEGEREA
GRUPURILOR TiNTA

Pentru a identifica strategia de PR si
promovare potrivita $i pentru a pro-
mova ofertele CE si pentru a lucra cu
succes, trebuie sd identificati mai intéi
grupul tinta si si fiti clar pentru ce aveti
nevoie de ei: cine vreau si participe la
programele si activitdtile mele CE si
cine m-ar putea sustine, informandu-i si
activindu-i?

Prin urmare, grupurile voastre tintd prin-
cipale sunt participantii (potentiali) ai
programelor si activitatilor dvs. CE. Ar
trebui sd puteti s va definitii clar par-
ticipantii §i sa va cunoasteti publicul
potential: Vreti si va adresati persoanelor
tinere, de varstd mijlocie sau varstnice?
Ce fel de pregitire ar trebui sa aiba?
Doriti sa ajungeti la persoane defavoriza-
te si ce fel de grup dezavantajat aveti in
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minte (someri, persoane cu dizabilitati
mentale sau fizice, migranti sau refugiati,
abandon gcolar si altele). Trebuie si aiba
anumite abilitdti, compenente, interese
sau nevoi? Ar trebui sd vina din comu-
nitatea locala sau pot veni si din diferite
locuri? .... Cu cét definiti mai exact po-
tentialii vostri participanti, cu atit va
puteti adapta strategiile de comunicare,
promovare si marketing!

Grupurile voastre tintd secundare sunt
oameni care v-ar putea sustine in promo-
vare si marketing, dar si in diseminarea
muncii si a rezultatelor voastre bune.
Sfatul nostru este sa priviti mai inti in
propria organizatie: aceasta este cea mai
simpld modalitate de a gisi suporteri buni
pentru cursul vostru. Implici-ti voluntarii
si membrii personalului, membrii con-
siliului, membrii §i organizatiile membre
in procesul de achizitie. Dar si membrii
familiei, prietenii si colegii vd pot sustine.
Dar, desigur, uitati-va si in afara organi-
zatiei tale: Cine m-ar putea sustine?

latd cAteva exemple, care ar putea fi utile:

a) alte ONG-uri, centre comunitare,
care implica voluntari in activititile lor
sau sunt voluntari/centre intercultur-
ale/de cartier la nivel local, regional,
national si UE

b) finantatori ai programelor CE, train-

ing-uri de voluntari (de exemplu, com-
panii, finantari, organe legislative si
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factori de decizie, membri ai consiliului
ordsenesc sau municipal, membri ai par-
lamentului, deputati) la nivel local, re-
gional si national

¢) voluntari, practicanti ai CE si coordonatori

voluntari la nivel local, regional i national

d) public general la nivel local/regional/
national

e) organizatii-umbreld la nivel local, re-
gional, national si UE

f) furnizori de educatie (adulti) (scoli, scoli
profesionale si furnizori de training-uri,
furnizori de educatie (adulti), universitati)

Toate va pot ajuta sd raspanditi stirile de-
spre ofertele si rezultatele voastre. In acest
fel puteti gasi mai multi participanti, dar
puteti si sa inspirati mai multe persoane
pentru a copia programele si activitatile
CE. In acest fel veti ajunge la mult mai
multe persoane care vor beneficia de mun-
ca voastra.

Dar, desigur, nu este intotdeauna usor si
identifici de ce fel de multiplicatori veti
avea nevoie si aveti la nivel local si ce in-
strumente de comunicare ar fi cele mai
bune. Am invitat cd cel mai bine este:

e Sivi documentati mai intéi despre
structura politica si sociali locali: care
sunt cele mai importante organizatii,
institutii §i persoane active in dome-
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niul in care doriti sa lucrati si cum s
intrati in contact cu acestea?

Informatiile sunt importante! Cititi zi-
are locale, postari de Instagram si Face-
book, fiti la curent cu zvonurile

Detectati oamenii, care ar putea si va
vor sustine cursul

Sé aveti legaturi bune cu politicienii
locali si cu factorii de decizie, daca este
posibil chiar la nivel personal

Implicati si invitati autorititile locale
si persoane ,relevante” la evenimentele
voastre

Invitati membrii tuturor partidelor si
aveti grija sd nu fifi conectati prea strans
cu un singur partid politic. Fiind foarte
strans legat de o parte, poate conduce
la riscul ca alte parti sa nu sprijine orga-
nizatia sau cursul vostru doar pentru ca
nu doresc si sprijine o altd parte ,,con-
curenta’.

Fiti constienti de schimbarile politicie-
nilor, ale liderilor locali dupa alegeri
Relationati cu alte organizatii active

la nivel local si incepeti cu colaboriri
la scari mica si activitati comune mici

pentru inceput

Si desigur vizitati evenimentele altor or-
ganizatii: acest lucru vi aratd interesul si
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respectul pentru activititile lor, dar aceste
evenimente pot duce, de asemenea, la noi
oportunititi de relationare pentru voi

 Fiti un hub de relationare: colectati
informatii si detalii de contact de-
spre toti actorii relevanti din regi-
unea voastrd, aveti o bazd de date si
raspanditi aceste informatii daci este
nevoie. Daci ii ajutati pe altii sau
raspanditi informatii utile si date de
contact, oamenii isi vor aminti de voi
intr-un mod pozitiv.

INTELEGEREA Si ORGANIZAREA
COMUNiCARii EXTERNE

Pentru a-si atinge scopurile si obiec-
tivele, fiecare organizatie trebuie sa
mentind o relatie cu alte organizatii,
institutii, parti interesate si publicul larg
si sd organizeze ,comunicare externa .
Comunicarea externa inseamna schim-
bul (formal sau informal) de informatii
si mesaje cu alte organizatii, oficiali,
clienti, factori de decizie, companii sau
publicul larg din afara organizatiei pro-
prii, precum si interactiunea cu acestea.

Obiectivele comunicirii externe sunt
de a facilita cooperarea cu grupuri si
persoane si de a prezenta o imagine
favorabila a organizatiei voastre, a ser-
viciilor si produselor voastre citre cli-
entii/cumpdratorii actuali si potentiali
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ai serviciilor si produselor voastre. Dar
va doriti si s vd adresati societatii si

sd ardtati impactul si beneficiile activi-
tatilor, de ex. prin abordarea si oferirea
de solutii posibile la provocirile funda-
mentale ale societatii.

Mai ales atunci cind configurati un
proiect in educatia comunitara, este
important sa informati si sa promovati
proiectul si rezultatele/povestile sale de
succes inainte, in timpul si dupd im-
plementarea acestuia. ,,Comunicarea in
cadrul proiecte este un proces planifi-
cat strategic, care incepe de la incepu-
tul actiunii si continud pe toatd durata
vietii, care vizeaza promovarea actiunii
si a rezultatelor acesteia. Necesitd ma-
suri strategice si directionate pentru a
comunica despre (i) actiunea si (ii) re-
zultatele acesteia unei multitudini de
audiente, inclusiv mass-media si public

si, eventual, implicarea intr-un schimb
bidirectional. ”(Sursa: EC Research &
Innovation Participant Portal Glossary/
Reference Terms).
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MODURI, METODE Si CANALE
POTRIVITE DE COMUNiCARE

Pentru a ajunge la publicul dorit, trebuie

sd cunoasteti si sa alegeti modalititile si
metodele de comunicare adecvate. Dar aceas-
ta nu este o sarcind usoard! De obicei, public-
ul vostru tintd este public multiplu dincolo
de propria comunitate a proiectului, inclusiv
media si publicul larg. Prin urmare, o vari-
etate de canale pot fi potrivite pentru comu-
nicarea externd pentru a capta atentia public-
ului vostru (potential). Si un mix adecvat de
instrumente de PR poate ajuta ONG-urile
sd se asigure cd toate grupurile lor tintd sunt
atinse in mod eficient.

lata citeva idei pentru cii de comunicare
externa:

* Intalniri fata in faga,

* Di o voce voluntarilor tdi (de exemplu,
la conferintd, ca testimoniale pe site-ul
web si in publicatii. De obicei, acest
lucru functioneaza foarte bine, iar infor-
matiile sunt de obicei mai autentice si de
incredere)

* Lucririle de presi si relatiile publice
functioneaza pentru presa scrisi sau
difuzatd (comunicate de presd, interviuri,

conferinte de presa)

* Internet (site-uri proprii, informagii cu
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hyperlink spre alte site-uri web) si social
media (Facebook, Instagram, Youtube,
bloguri, podcast-uri)

Campanii de informare si/sau promovare
Buletine informative si e-mail

Publicitate (de exemplu, pe platforme de
voluntariat)

Prezentari si productie de materiale in-
formationale (de exemplu, pliante, afise,
rollup-uri)

Activitati de networking
Evenimente si conferinge live

Si nu subestimati niciodata puterea ,,pro-
pagandei orale”: in cadrul ONG-ului
vostru voluntarii, membrii personalului,
consiliul de administratie si utilizatorii
programelor si activitatilor voastre sunt
cei mai buni ambasadori ai cursului vost-
ru: toti vor vorbi si ar trebui si povesteas-
cd despre organizatia la fiecare oportuni-
tate, sa 0 promoveze $i sa motiveze noi
membri si voluntari sa participe.

Aceasta inseamnad ci trebuie nu doar si
adaptati informatiile la felul si limbajul
publicului vostru tinta, dar trebuie si
alegeti si canalul potrivit pentru comuni-
care. Daca doriti sa ajungeti la diferite gru-
puri tintd, trebuie sd utilizati mai multe
canale de comunicare in acelasi timp.
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RELATIONARE

ONGe-urile i organizatiile care se bazeaza pe
voluntari se confrunti adesea cu un deficit
de resurse. Prin urmare, este important sa
avem o retea bund pentru a compensa lipsa
de personal platit, finantare si alte resurse.

Tngelesul ,conectdrii in retea’ nu poate fi
complet clar, chiar daci folosim regulat
termenul in viata noastra de zi cu zi. Cu
alte cuvinte, conectarea in retea inseamna
,stabilirea de contacte si intretinerea si
utilizarea acestora.” Aceste contacte pot fi
prieteni, cunoscuti, parteneri de afaceri sau
alte organizatii.

Punctul forte al retelelor este acela ca de
obicei sunt:

* inovatoare si multifunctionale (,piata
posibilitatilor”)

* au structuri descentralizate si o ierarhie
plana; respectd principiul ,,impreuna
poti obtine mai mult decit singur”

* permite accesul mai bun la cunogstinge si
informatii prin intermediul partenerilor
din retea

* rapid de infiintat, dar si de incetat, pen-
tru ¢ nu exista nici o birocratie mica de

luat in considerare

Dar, desigur, retelele nu sunt intotdeauna
solutii perfecte si au punctele lor slabe,
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avind in vedere ca:
* nu au structuri fixe

* nu sunt o entitate legald (in majoritatea
cazurilor)

* nu sunt usor de coordonat

* nu au aranjamente obligatorii cu privire
la sarcini, roluri, input si output

* adesea le lipseste coordonarea profe-
sionald si o coordonare insuficientd
a partenerilor din retea poate duce la
inmultirea lucririlor sau la reprezentar-
ea unor opinii contradictorii in numele
retelei

e cchilibrul dintre preluare i acordare
poate f1 dificil de gestionat, mai ales
dacd aveti parteneri de retea, care doar
iau si dau putin sau nimic.

Aici veti gasi cateva informatii despre cum
sa stabiliti aceste contacte:

a) Colectarea informatiilor si a datelor de
contact sunt esentiale in retea

Persoanele cheie dintr-un ONG ar trebui
sa fie intotdeauna bine informate. Infor-
matiile sunt esentiale, deoarece oferd baza
deciziilor. ONG-urile ar trebui s3 stie:

* cum sunt structurate exact grupurile lor
tintd si prin ce mijloace si modalitati
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pot ajunge cel mai usor la ele

* cine ar putea si le-ar sustine preocupirile
si cum s le contacteze (colectati toate
datele de contact relevante!)

* cine sunt politicienii locali §i pentru ce
departamente sunt responsabili

* care posturi si responsabilitati au fost
atribuite noilor politicieni dupa alegeri

* care sunt autoritdtile si birourile rel-
evante pentru propria lor activitate si
care sunt functionarii si angajatii care
sunt cunoscuti acolo

* ce se Intdmpla zilnic, citind stiri regio-
nale, nationale si internationale (din
presa scrisd, internet, conversatii ...).

* ce programe urmeazd partidele politice

Pentru a gestiona toate datele relevante,
fiecare ONG are nevoie de o baza de date,
poate f1 o simpla lista excel sau o baza

de date digitala profesionald. Indiferent
de instrumentul pe care il utilizati, asig-
urati-va ca toti membrii personalului si
voluntarii folosesc acelasi lucru si ca este
actualizat periodic. Trebuie s acordati
atentie reglementirilor privind protectia
datelor: colectati datele intr-un mod care
sa corespundi cu standardele normelor de
protectie a datelor. Si acceptati si respectati
cd nimeni nu este obligat s2 puni familia
si conexiunile personale in serviciul unui
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ONG! Acceptati limitele voluntarilor, per-
sonalului si familiilor, prietenilor si colegilor.

b) Cunoasterea propriilor retele locale si

individuale

Un ONG este in primul rand situat in-
tr-un mediu local specific si trebuie sa se
ocupe de comunitatea locali. Prin urmare,
este cel mai important si cunoasteti bine
comunitatea locald si si faceti networking.
Dar cum poti face asta?

Cand vine vorba de retea, contactele per-
sonale sunt cruciale. Imediat dupa nastere,
crestem in diverse retele (retele de familie,
retele de cartier, retele scolare etc.) care ne
influenteaza viata sociald si profesionala.
Dar, de asemenea ne credm si propriile
noastre retele personale (prieteni, colegi,
retele bazate pe interese, retele digitale
etc.) si retelele noastre profesionale (colegi,
clienti, conexiuni cu alte companii, orga-
nizatii, parti interesate etc.). Dar si orga-
nizatia sau compania pentru care lucrim
face parte din retele sau creeazd retele. Este
important sa retineti ca o persoana nu este
activa doar intr-o retea, ci in general in
mai multe. Contactele unei retele pot fi de
asemenea utile pentru cineva dintr-o altd
retea, sau pentru o alta retea. Deci suntem
conectati intr-un mod foarte cuprinzitor
si uneori subestimam la cite resurse avem
acces (informatii si contacte utile, materi-
ale si infrastructura altora pe care le putem
folosi, suport mental si fizic al oamenilor,
oportunititi de comunicare si diseminare
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etc.).Ceea ce trebuie sa-ti amintesti mereu
este ca suntem conectati cu OAMENI, care
te cunosc si au incredere in tine si, prin
urmare, te sprijind daci este nevoie sau se
bazeazi pe sprijinul tiu.

¢) Cum pot fi formate si extinse retelele?

* identifici mai intai interesele comune:
care ar f beneficiile pentru oricine se
inscrie in retea

* stabiliti o cauzd sau un scop concret (de
exemplu, o idee de proiect comun sau
necesitatea de a grupa resurse din cauza
lipsei de finantare si sprijin)

* dezvolta o platformi (idee) interesantd
sau creeaza un cadru/ocazie pentru o
platforma

* au intentii de bazi comune: formularea
comund a obiectivelor, protejind in
acelasi timp autonomia individului

* identificarea, adresarea i obtinerea part-
enerilor/membrilor retelei

e Cine are resursele/competentele
pentru a-mi sustine obiectivul?

* Ce i-ar putea motiva pe partenerii
mei sa participe?

* Ce platforma trebuie s ofer pentru
a realiza o retea eficienta?

L/

3

* Cine poate fi un partener intere-
sant/util pentru retea sau are multe con-
tacte?

* oamenii sunt la fel de importanti ca
organizatiile si institutiile, uneori chiar
mai importangi

* stabilirea increderii intre parteneri

* creati un sentiment de unitate §i un sen-
timent de apartenenta

* respectd diferitele competente/
cunostinte ale partenerilor

* acceptd faptul ci participarea parteneril-
or in retea este voluntard

e fii deschis pentru parteneri si contacte
noi

* acceptati ca o retea este o conexiune
,liberd” si nu ar trebui s aiba ierar-
hii formale. O retea este un aranja-
ment temporar al responsabilitatilor
si indatoririlor, chiar daca unele retele
functioneazd bine pentru o perioada
lunga de timp.

* gisiti un mod pentru colaborarea dvs.:
definirea sarcinilor si competentelor, sta-

bilirea regulilor, confirmare etc.

e relatiile strinse si libere trebuie gestion-
ate intr-un mod adecvat
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recunoaste si foloseste abilitdtile si
experienta membrilor sau partenerilor
implicati

continuitatea si fiabilitatea sunt impor-
tante

clarificarea asteptarilor reciproce este, de
asemenea, importanta

un schimb: toti partenerii din retea ar
trebui sa profite din participarea la retea

planificati evenimente mici si invitati
persoanele dorite/ ONG-urile/com-
paniile/partile interesate

vorbiti despre programul si activitatile
CE cit mai multor persoane diferite

- dar intr-un mod frumos. Nu forta,
respecta granitele.

participati la alte evenimente si intal-
niri organizate de alte organizatii si
institutii, in special in domeniul pro-
gramelor si activitatilor voastre CE

participati la intlniri politice si fiti
prezenti la evenimente politice locale.
Daca este posibil, intrebati daci puteti
prezenta programele si activitatile CE
sau, cel putin, sd oferiti informatii sau
prezentari scurte despre aceasta.

cautati multiplicatori si reprezentanti ai

ublicului vizat si incercati sa 1i faceti sa
b b b
difuzeze programele si activitdtile CE.
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e utilizati retele, dar i - mai important
contribuiti la retele (de exemplu, disem-
inarea informatiilor §i contactelor utile,
furnizarea de resurse precum materiale,
spatiu, catering etc.)

e cvitati greselile tipice si problemele de
retea, cum ar fi

o obiectiv si scop neclar

o intelegerea diferita a misiunii si
obiectivului muncii nete

o masuritori neclare ale rezultatelor
si concluziilor

o distributie inegald a muncii

o membri individuali care exp-
loateaza reteaua, dar nu contribuie la ea

o schimbarea reprezentarii organi-
zatiilor individuale §i schimbarea
personalului

o discutii indelungate

o nevoia de mai multd munca si con-
tributie decit sunt partenerii de retea

dispusi si capabili sd dea

o dificultiti de a gasi date comune
(de exemplu, pentru intalniri)

e Dar fiti pregatit: sd aveti intotdeauna
cartea de vizita la voi §i o brogura cu in-
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formatii scurte despre organizatia voas-
trd sau despre programul/proiectul CE,
pe care il puteti oferi oamenilor pe care
i-ati cunoscut si ar putea fi interesati.

Un alt sfat pentru retelele de succes este:
D4, di, di. Mentinerea conexiunilor de
retea este importantd si necesitd efort! Un-
eori, contributia voastrd nu va fi rasplitita
direct, dar in final veti fi risplatiti. Deci,
aveti ribdare, munca investita initial in
intretinerea retelei merita pe termen lung,
deoarece conexiunile voastre de retea perso-
nale si profesionale vor fi mai puternice. Si
conexiunile puternice de retea vor econo-
misi resurse, vor rispindi mai repede prop-
riile idei, iar solutiile pot fi gisite mai usor
si mai eficient prin contacte directe si cai
de comunicare scurte.

d) Networking la nivel european

Dar, desigur, reteaua nu este importantd
doar la nivel local. Dacd un ONG si-a
stabilit obiectivul de a fi activ si la nivel
national si european, trebuie sd dezvolte
strategii de extindere a retelelor locale si
personale existente.

Partenerii implicati ai acestui proiect au
beneficiat foarte mult din a lucra impreuni
la nivel european: am invitat multe unii

de la altii, am gasit finantare suplimentara
pentru activittile noastre la nivel local,
ne-am inspirat unii de la altii §i acum
copiem o parte din activitatile §i proiectele
celorlalti. Prin urmare, dorim sa promovam

5%

si crearea de retele si cooperarea la nivel
european. Dar cum poti face asta si sa te
conectezi cu alte ONG-uri care lucreaza in
domeniul tau? latd citeva recomandari de
activititi care au functionat pentru noi:

* Vizitati evenimente de retea i confer-
inte la nivel european. Verificati au-
toritdtile nationale: uneori oferd pro-
grame si finantare pentru participarea la
conferintele si evenimentele europene.

 Relationare la nivel european

 Aldturati-vd unui proiect transnational
ca organizatie partenera: Comisia Eu-
ropeani ofera baze de date europene
precum Platforma electronica pentru
invétarea adultilor in Europa EPALE
(https://epale.ec.europa.eu/en/part-
ner-search), oportunititi de finantare si
licitatie - Single Electronic Data Inter-
change Area (SEDIA) https://ec.europa.
eu/info/funding-tenders/opportunities/
portal/screen/how-to-participate/part-
ner-search

* Contactati organizatia partenera a aces-
tui proiect

 Contactati organizatia umbrela din do-
meniul vostru, care are conexiuni cu UE
si cereti sprijinul lor

* Gasiti si utilizati retelele existente
cautind pe internet si utilizind reteaua
personald

)
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 Aldturati-vd organizatiilor-umbrela eu-
ropene precum Volonteurope (https://
volonteurope.eu/)

* Folositi programul European Solidarity
Corps si lucrati cu voluntari din toatd
Europa. Ei nu numai ci va vor promo-
va in viitor, dar pot fi viitori parteneri
de cooperare sau vi vor conecta cu
organizatia partenerd potrivitd din tara
lor. Este o modalitate buna de a incepe
cooperarea internationald.

R

DiSEMINAREA

Pentru a creste impactul activitatii voastre
CE, ONGe-urile ar trebui si-si disemineze
rezultatele si factorii de succes intre uti-
lizatorii potentiali. Dupa proiect, ceilalti

ar trebui s poata utiliza i prelua rezul-
tatele proiectului, maximizind astfel im-
pactul cercetérilor si al rezultatelor. Deci
obiectivul ar trebui si fie transferarea
cunostintelor si a rezultatelor altora la final-
ul unui proiect in asa fel incit acestia sa fie
inspirati sd foloseascd, sd copieze si sd im-
plementeze rezultatele. Aceasta se numeste
diseminare. Diseminarea este definita drept
,dezviluirea publici a rezultatelor prin
orice mijloace adecvate (altele decit rezu-
ltAnd din protejarea si exploatarea rezul-
tatelor), inclusiv prin publicatii stiintifice
in orice mediu.”

(Sursa: https://www.iprhelpdesk.eu/sites/
default/files/ EU-IPR-Brochure-Boosting-
Impact-C-D-E _0.pdf)

Ce rezultate meriti sa fie diseminate?

Desigur, exemple bune si transferabile de
practicd CE sunt intotdeauna un rezultat
pe care altii il vor intelege cu usuringa si

li se va parea inspirational. Un exemplu

de bune practici poate ilustra adesea mai
bine despre ce este vorba in programul sau
activititile CE. Pentru a-l face mai atractiv
pentru utilizatorii potentiali si multipli-
catori, descrieti-l intr-un limbaj simplu,
adaugati imagini, filme si citate ale utiliza-
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torilor proiectelor voastre CE. In plus, ex-
emplele de bune practici pot fi considerate
ambasadorii unui ONG si pot fi prezentate
in consecinta.

Alte rezultate in domeniul CE pot fi: pro-
grame de invatdmant, manual privind
implementarea anumitor programe si activ-
itati CE, raport de cercetare, filme, video-
clipuri, materiale de invitare i predare,
descrieri ale activitatilor...

Aceste rezultate pot fi impartésite:

de catre personal, membrii si voluntari
* la intalnirile interne ale echipei

e Ja ateliere

* 1in ziare

* in propuneri

* in rapoartele finale

* pe platformele online

pe Youtube, media sociale si traditionale

Ce tipuri de platforme, canale media, pro-
grame etc. sunt utile pentru diseminarea
proiectelor/programelor CE?

Rezultatele obtinute devin mai valoroase

daci pot fi puse la dispozitia publicului
larg. Majoritatea programelor de finantare
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necesitd comunicarea si diseminarea
proiectelor si a rezultatelor. Dar si pentru
ONGe-urile care se finanteaza diferit, este
avantajoasd diseminarea proiectelor si rezu-
ltatelor pe diferite platforme si prin diferite
canale. In acest fel, nu numai ci pot fi
utilizate cunostintele lor relevante de catre
comunitate, dar imaginea si legitimitatea
ONG-urilor pot fi, de asemenea, consoli-
date.

Diseminarea poate avea loc prin:

* Media traditionald, precum televiziunea
locala sau nationald, radio local sau ziare

si reviste
e Pliante
o /Jiar

* Retele de socializare
* Folosirea retelelor, bazelor de date

e Promovarea participantilor, voluntarilor
si partenerilor

 DPlatformele UE de educatie si pe site-ul
UE

* Autoritatile nationale

.,I‘
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OE FORMATE Si CONCEPTE DE
PROGRAME Si PROECTE CE EXiSTA?
DE CE FEL DE ABILITATL, CAPAGITATI
Si OPORTUNITATi AVEM NEVOIE
PENTRU A NE iNCEPE PROPRiUL
PROGRAM Si PROIECT DE CE?

Asa cum s-a spus in capitolul 6.1., pro-
gramele si proiectele CE pot avea toate
formele si formatele, abord4nd tot felul de
subiecte diferite care ar putea fi importante
pentru comunitatea voastra.

Am scris acest eBook cu intentia de a in-
spira si de a ajuta alte ONG-uri i organi-
zatii conduse de voluntari s inceapd sau
si-si imbundtateascd propriul program sau

proiect CE.

Asadar, consultati Capitolul 7 cu colectia
noastrd de bune practici si sperim ci veti
gasi un program CE pe care doriti 53 il
copiati.

Din experienta noastra, ceea ce va trebuie

pentru a incepe un program sau activitate

CE este:
* capacitatea de a identifica nevoile sau
beneficiile reale pentru comunitatea

locala

* disponibilitatea pentru invitarea de-a

5%

lungul vietii

* resurse: personal sau voluntari, bani,
infrastructura, materiale

 personal dedicat i profesori/formatori,
care stiu cu adevarat despre ce vorbesc

* flexibilitate §i deschidere, astfel incit sa
puteti adapta programul sau activitatea
la nevoile actuale ale publicului si utili-
zatorilor

* cineva cu abilitati organizationale bune,
pentru a stabili cadrul pentru activitatea
voastra de CE

e cineva din organizatia voastra care se
pricepe la PR si promovare

* o retea buni in cadrul comunititii lo-
cale pentru a ajunge la potentialii dvs.
utilizatori si public

Si tot ce putem spune la final:

Nu mai asteptati, ginditi, urmdriti si va
mirati. Incepeti s faceti.

.,I’
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CAPITOLUL ViL
BUNE PRACTICi

PENTRU 0 SERIE DE BUNE PRACTICi, CLICK AiCi.


file:D:\cvcn\BEST%20PRACTICE%20COLLECTIONS%20-ALL-IN-ONE-2019-08-16.pdf

Acest e-book a fost creat in cadrul proiect-
ului VOICE - Volunteers Organisations’
Input to Community Education, coordonat
de Gemeinsam leben & lernen in Europa
(Germania) in parteneriat cu Totem (Re-
publica Cehi), Stadt Labor (Austria), Setle-
mentti Puijola Monikulttuurikeskus Kom-
passi (Finlanda), Aurora (Ungaria), Centrul
de Voluntariat Cluj-Napoca (Roménia).

Proiectul a fost finantat de Erasmus+
Programme of the European Union.

Sprijinul primit de la Comisia Europeani
pentru crearea acestei publicatii nu reprez-
inta acordul asupra continutului, care
reprezintd exclusiv viziunea autorilor, iar
Comisia nu poate fi responsabild pentru
informatiile oferite in material.
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Fotografiile folosite in publicatie sunt parte
din colectiile personale ale participantilor
sau luate de pe Freepik.

Credite catre: Gemeinsam leben & lernen
in Europa (Germania) in parteneriat cu
Totem (Republica Ceha), Stadt Labor
(Austria), Setlementti Puijola Monikult-
tuurikeskus Kompassi (Finlanda), Aurora
(Ungaria), Centrul de Voluntariat Cluj-Na-
poca (Roméinia).

Reproducerea acestui material este autor-
izatd doar cu acordul autorilor.
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